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Compte-rendu du CONSEIL D’ADMINISTRATION du
Lundi 14 mars 2016

Etaient présents :

Louis BISCARRAT, Maire de Jonquieres,

Marie-Paule GHIGLIONE, Maire de Cabriéres d’Avignon,
Joél GRANIER, Maire de Morieres-les-Avignon,
Christian GROS, Maire de Monteux,

Jean-Frangois LOVISOLO, Maire de La Tour d’Aigues,
Pierre MOLLAND, Maire de Chateauneuf de Gadagne,
Guy MOUREAU, Maire d’Entraigues-sur-la-Sorgue,
Gilles RIPERT, Maire de Caseneuve,

Joseph SAURA, Maire d’Uchaux.

Thierry THIBAUD, Maire de Savoillans,

Gilles VEVE, Maire de Saint-Didier.

Etaient excusés :

Francis ADOLPHE, Maire de Carpentras

Patrick ADRIEN, Maire de Valréas,

Dominique BODON, Maire de Malaucéne,

Denis DUSSARGUES, Maire de Mornas,

Pierre GONZALVEZ, Maire de L'Isle-sur-la-Sorgue,
Roland PASTOR, Maire de Fontaine de Vaucluse,
Fernand PEREZ, Maire de Cadenet,

Christian PEYRON, Maire de Mondragon,

Gérard SANJULLIAN, Maire de Travaillan

Monsieur LOVISOLO ouvre la séance, 'ordre du jour de la réunion étant :

1- SDCI;

2- Courriers du Maire de Courthézon : difficultés rencontrées avec la Poste ;

3- Signature de la convention de mise a disposition des locaux en faveur de 'AMV ;
4- ERDF : Compteurs LINKY ;

5- Proposition de la FBTP de signature d’une convention ;

6- Calendrier prévisionnel ;

7- Questions diverses ;

% Schéma départemental de coopération intercommunale (SDCI) :
Lors de la réunion du 21 mars 2016, 3 amendements vont étre déposés :

1-  Par Christian GROS au nom du SIDOMRA pour une fusion avec le SIECEUTOM ;

2- Par Thierry LAGNEAU afin que les communes de Sorgues et Bédarrides rejoignent
I'intercommunalité des Sorgues du Comtat ;

3- Parle Grand Avignon afin que Sorgues et Bédarrides rejoignent la COGA.

Il est proposé d’organiser un séminaire pour le devenir du département de Vaucluse en conviant
I'ensemble des parlementaires.
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%  Courrier du Maire de Courthézon concernant les difficultés qu’il rencontre avec la Poste qui
impose I'implantation de batteries cidex sur le domaine public :
Un courrier va étre adressé a la Poste.

%  Convention de mise 3 disposition des locaux départementaux, a titre gratuit, en faveur de 'AMV,
situés 4bis place Jérusalem a Avignon :

Le Conseil d’Administration a donné son accord pour signer cette convention.

&  ERDF : compteurs LINKY : L'AMF a transmis la note d’analyse juridique de la Fédération Nationale
des Collectivités Concédantes et Régies (FNCCR) relative au déploiement des compteurs
communicants Linky sous I'angle de I'étendue des droits, obligations et responsabilités impartis
aux autorités organisatrices de la distribution publique d’électricité.

% FBTP: Proposition d’une signature de convention de coopération pour I'amélioration des
modalités de mise en concurrence et de réalisation des chantiers de construction et de
réhabilitation pour les marchés de travaux a I'instar de ce qui a été signé avec la mairie d’Avignon.
lls sont bien entendu a notre écoute pour adapter cette convention comme I’AMV le souhaite.

Par mail en date du 23 mars dernier, la FBTP propose lors de son Assemblée générale annuelle le 30
juin en fin d’aprés-midi, d’associer trés étroitement a ses travaux 'AMV. Le programme prévisionnel serait

le suivant :
- Réforme du Code des marchés publics, exposée par la directrice du service marchés de la FFB ;
- Echanges avec les co-Présidents de 'AMV ;
- signature d’une convention sur la sélection des offres si 'AMV le souhaite ;
- Conclusion par M. le Préfet.

Invités : I'ensemble des Maires de Vaucluse, les Présidents d’Intercommunalité de Vaucluse, le
Président de la communauté de communes « Terres de Provence ».

La FBTP attend notre retour sur cette proposition. Ce point sera, a nouveau, évoqué lors du
prochain CA le 9 mai 2016.

%L,  Calendrier prévisionnel :

% Proposition de formation d’ECOFINANCE :

Le Conseil d’Administration a donné son accord pour transmettre a I'ensemble des Maires cette
proposition de formation concernant la fiscalité des communes.

% 99°™ Congrés des Maires:  Les inscriptions sont en cours.
% Rencontre avec le Procureur de la République : Nous sommes en attente de la confirmation d'une

date avec le Procureur qui doit également nous préciser le sujet qu’il souhaite aborder lors de
cette rencontre.

% Assemblée générale de ’AMV : Elle aura lieu le 18 novembre prochain a 9h30 a Monteux.
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% Permis de construire en zone agricole :

Le Conseil d’Administration souhaite qu’une réunion soit organisée avec les Parlementaires, la
Chambre d’Agriculture et la Préfecture sur les permis de construire en zone agricole.

% Questions diverses :

= Proposition d’installation d’'un photocopieur, imprimante, faxa ’AMV :
Le Conseil d’Administration a donné son accord pour prendre en crédit-bail le matériel proposé par
Konica Minolta a hauteur de 78 € HT/mois avec un contrat de services (prix page noir et blanc:
0,005 € HT et couleur 0,05 € HT) comprenant les toners, les piéces, la main-d’ceuvre, les
consommables et les déplacements pendant toute la durée du contrat (copie ci-jointe).

= Le Président du Sénat a confirmé que la candidature de Benoit Sanchez a été retenue pour la
premiere session de I'Institut du Sénat.

=  Renouvellement des membres de la CCDSA :
Le Conseil d’Administration a donné son accord pour désigner au sein de cette commission les

personnes suivantes :

Titulaire : Max Raspail, Maire de Blauvac,
Suppléant : Frédéric Massip, Maire de Maubec,

Titulaire : Jean-Frangois Lovisolo, Maire de La Tour d’Aigues,
Suppléant : Christian Gros, Maire de Monteux,

Titulaire : Didier Perello, Maire de Goult,
Suppléant : Michel Ponce, Maire de Velleron.

M. Nicolet, ancien Maire, siegera également a cette commission (personnalité qualifiée).

Le prochain Conseil d’Administration a été fixé au 9 mai 2016 a 11h30 au siége de
FAMV.

L'ordre du jour étant terminé, la séance est levée.

Le Président,
l\a_:u;

Jean-Frangois LOVISOLO
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KONICA MINOLTA
CONTRAT EXCELLENCE

contratne | 2] o] 1| 6] 1] 1] 9] 5] 2]9]-]2] |

Responsable du compte client : MURZILLI ROMAIN (romain.murzilli@konicaminolta.fr)

1. CONDITIONS PARTICULIERES

1.1- DESIGNATIONS DES PARTIES
Entre, le Client,

Entité de facturation des produits (1) :

Raison Sociale :  ASSO MAIRES DEPART DU VAUCLUSE Email :  maires-84@wanadoo.fr
SIREN : 318533155 Code APE :

Adresse : 4 Bis PL JERUSALEM

Code Postal : §iOEDM/ Ville :  AVIGNON

Représenté(e) par Mme BASSEMON Muriel

Téléphone : 0490854364 Fax :

Fonction : Directrice Service :

Référence du Marché (du client) :

Entité de facturation du Contrat de Maintenance (2) :

E Identique a I'entite de facturation des maternels D Iste en annexe

Raison Sociale : ASSO MAIRES DEPART DU VAUCLUSE Email :  maires-84@wanadoo.fr
SIREN : 318533155 Code APE :

Adresse : 4 Bis PL JERUSALEM

Code Postal : 84000 Ville : AVIGNON

Représenté(e) par Mme BASSEMON Muriel
Téléphone : 0490854364 Fax :
Fonction : Directrice Service :

Référence du Marché (du client) :

Entité destinataire de la livraison :

Ej'|

Raison Sociale : ASSO MAIRES DEPART DU VAUCLUSE Email : maires-84@wanadoo.fr

SIREN : 318533155 Code APE :

Adresse : 4 Bis PL JERUSALEM o

Code Postal : 8 Ville :  AVIGNON

Référence du Mar?he (duc |ént) :

Responsable livraison : Mme BASSEMON Muriel Téléphone : 0490854364

Moyen d'acces : D Monte Charge D Ascenceur D Hors nerme Etage : rdc Total de marches : 3q0
Service / Bureau : principal Horaires d'ouverfure : 9h-12h / 14h-17h

Largeur minimale d'accés : cm Date de livraison souhaitée :

Particularités de la livraison :

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS FRANCE

365, Route de Saint Germain - 78420 CARRIERES SUR SEINE
Web : www.konicaminolta.fr
S.A.S au capital de 26 490 000 € - RCS Versailles B 302 695 614 - APE 4666Z - TVA FR 14 302 695 614
Locataire gérant de |'activité impression de SERIANS (RCS Amiens 651720809), une société du groupe Konica Minolta




E Bon de commande pour financement |:| Contrat de vente D Contrat de location

1.2 - DESIGNATION DES PRODUITS ET TARIFICATION l Liste en annexe
Compteurs m: :;;;:ne
(si déja en place) 2 1 . - =
Code Produit Demg:atmn | ou
L) T IMDTS.
- e nal Ne d'équipement si matérial 8éja en place <o
t\lnﬂ:'\c Loyer trim,
1 N SBE relevé compteurs 9960FSSBEACCOO : Serians Box Evolution Accounting 1 X €HT
2| N Business hub C258 9960FSC258FDFCDA : C258+Chargeur DF629+Meuble 1 X €HT
DK510+Fax

Mise en service, Audits et Prestations

Participation
a la gestion de
Ia DEEE

Voir article 2.1.7 des CG

Code produit - Désignation Montant

bl Finance

€HT

€HT 2 |9960FDMESC?2 - Livraison/Installation Segment 2 Couleur/1 eq. 1

Loyer total H.T. 234 00€ Prix de vente total H.T.
T.N.A (20%) 46,80€ T.V.A (20%)

Loyer total T.T.C. 280,80€ Prix de vente total T.T.C.

g y
'ﬁ’#‘i le VE ML 0y \_-
&f; I_ i'\'\(l: 3 }" "\. C \ 4 B‘:‘;\ }
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17 F]E
arc 93,6%€

1.3 - CONDITIONS DE REGLEMENT DES PRODUITS

D Location financiere Crédit Bail D Location avec option d'achat

D Location Konica Minolta

Durée du contrat : 63 mois Périodicité de facturation des loyers :

Facturation : Terme a échoir D Terme échu Trimestrielle D Mensuelle D Autre :

Mode de réglement Conditions de réglement

En location Konica Minolta ou en vente : En cas de vente : D
D Prélévement automatique Acompte de :

[:I Virement Payé par :

D Chigue Modalités de

D Mandat Administratif réglement du solde :




E‘ Contrat de maintenance

1.4 - CONTRAT DE MAINTENANCE

1.4.1 - Maintenance Produits |_J Facturation groupée

Pages Monochrome

i Moantant rmeEnsue - "
Nombra de pages Montant mensuel Prix & Ia page ou Mambee de pages hanl n menvjel Pric a In page ou Excelcio Erurde an
- orfaitaire minimum, .
efigagies fortaitsire minimum, prix & i page sup. engagies | "Lh" A J:e prix & I page sup, P Premium mols
[y ant be nb ¢
mensueliemant inchuant ke nb de 8l Engagement mensuellement o
pages engagees

s engagement S 1 Sérénite

0,00500€HT 0,05000€HT

Pages “Charte Graphique™

1.4.2 - Maintenance Imprimantes, Fax et Logiciels

Code Produit Désignation Montants ] Durée en mais

€HT

1.4.3 - Choix du type de connexion pour le systame Archange

Pour chaque systéme d'impression compatible avec le systéme Archange, un des cinq choix ci-dessous doit étre
coché :

Modéele Quantité Webdav Email Pas de
Simplex connexion

Business hub C258 I:l Iﬂ D D

Attention : Pour la gamme A4 compatible Archange, seule la connexion WebDAV est disponible et pour la
gamme Production Printing, la connexion Fax n‘est pas disponible.
Si la case "Pas de connexion" est cochée, cela signifie que le service Archange ne pourra étre assuré.

1.5 - CONDITIONS DE REGLEMENT DE LA MAINTENANCE

| Périodicité de facturation et de relevé compteur

Trimestrielle

Mode de releve compteur
é: de réception GSM et d* 4
Archange iz:]u;o;i:;:“qi; o;fra.‘t,iznnelle? une D e-bizhub (si le client a accés a Internet) D Autre :

Serians Box Evolution

Terme du paiement

Financement incluant de la maintenance

Ce contrat est conclu dans le cadre du contrat de
financement signé le méme jour entre le client et la société

Conditions de réglement

PRELEVEMENT 30 JOURS CADRE SUR DECADE




1.6 - INDEMNITES DE RESILIATION, REPRISE D'ANCIENS PRODUITS ET GRATUITES

1.6.1 Enlévement d'anciens produits D Liste en annexe

En cas de reprise de matériel sans valorisation de celui-ci, le Client transfére la propriété dudit matériel par le présent contrat.

RELATION CLIENT
WEPE 120 123

G 44

Le Client reconnait avoir pris connaissance et accepté les conditions générales communes et spécifiques figurant
en derniéres pages, dont la clause de réserve de propriété et la clause attributive de compétence.

Fait en 2 exemplaires a : Leit M2 0
des produits (1) contrat de maintenance (2)
Nom : Nom : Nom: Nom :
Fonction : Fonction : Fonction : Fonction : o
Signature Signature Signature Signature

Cachet du client Cachet du client Cachet KONICA MINOLTA




)
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MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

IKONICA MINOLTA

Nom et adresse du créancier Identifiant Créancier SEPA

FR90ZZZ120901

Konica Minolta Business Solutions France S.A.S

365-367 Route de Saint-Germain

78424 CARRIERES SUR SEINE Cedex Reférence Unique du Mandat

En signant ce formulaire de mandat, vous autorisez KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS

FRANCE a envoyer des instructions a votre banque pour débiter votre compte, et votre banque a
débiter votre compte conformément aux instructions de KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS

FRANCE.

Remargue: Vous bénéficiez du droit d'étre remboursé par votre banque selon les conditions décrites dans la convention que vous
avez passée avec elle. Une demande de remboursement doit é&tre présentée dans les 8 semaines suivant la date de débit de votre
compte pour un prélévement autorisé.

Type de paiement : Paiement récurrent/répétitif

Nom et adresse du débiteur IBAN du débiteur

ASSO MAIRES DEPART DU VAUCLUSE
4 Bis PL JERUSALEM
84000  AVIGNON Swif BIC du débiteur

Ville, Date Nom et qualité du signataire

Signature et cachet

KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS France S.A.S Capital 26 490 000 Euros

R.C.S Versailles B 302 695 614 N° Identification : FR 14 302 695 614 Code APE ; 46662
365-367, route de Saint-Germain 78424 CARRIERES SUR SEINE CEDEX

wasel Ronicaninatia f LA BANQUE POSTALE 20041 00001 2381153R020 56




2. CONDITIONS GENERALES

21- COND

NEHALE

OMMUNES

Article 2.1.1 - Validité et objet

Le présent conirat (ci-aprés « Contrat ») contient les conditions particuliéres et générales qui sappliqueront a |a vente, a la location et 4 |a maintenance des Produits bureautiques (des systémes d'impression) et

informatiques (des logiciels) et leurs accessaires (pour le tout ci-aprés les «Produits »).

Toute commande au titre des conditions particuliéres au recto est de convention expresse soumise, sauf accord particulier et écrit de KONICA MINOLTA BUSINESS SOLUTIONS FRANCE, ci-aprés "KMBSF”, aux
conditions générales communes et spécifiques ci-dessous qui annulent et remplacent toutes dispositions contraires. La passation d'une commande entraine obligatoirement I'acceptation des présentes par le Client et
renonciation a ses conditions d'achat éventuelles.

Les présentes conditions générales ne peuvent &tre supprimées en tout ou partie, modifiées ou faire Fobjet de stipulations complémentaires, qu'en vertu d'un accord écrit signé au nom de KMBSF par la Direction Générale.
En cas de différence entre I'exemplaire du Contrat du Client et celui de KMBSF, le Client reconnait que seul l'exemplaire de KMBSF fera foi, toute modification devant impérativement figurer sur chague exemplaire pour
engager KMBSF.

Le Contrat est formé dés sa signature par les représentants ou employés de KMBSF et par le Client ; toutefois, la Direction Commerciale de KMBSF se réserve la possibilité de ne pas y donner suite en informant le Client,
par letire recommandée avec accusé de réception, dans un délai de trente (30) jours ouvrés a compter de sa signature par le Client. Dans ce cas, KMBSF remboursera au Client Facompte éventuellement versé sans intérét
ni indemnité quelconque. Le Client reconnait expressément qu'il contracte pour les besoins de son activité professionnelle.

Article 2.1.2 - Commande

Le Client fixe son choix définitif sur les Produits, objet du Contrat en connaissance exacte de ses besoins et de leurs caractéristiques techniques qui lui ant é1é communiquées par tous moyens. Les Produits sont réputés
«neufs», ou «occasion». On entend par «matériels d'occasion» une machine révisée garantie pour une durée de deux ans. En cas d'arrét de commercialisation ou de lancement d'une nouvelle gamme, KMBSF se réserve la
possibilité de livrer des Produits au moins équivalents en remplacement de ceux choisis par le Client.

Article 2.1.3 - Pénalités

Le non-paiement d'une facture & son échéance autorise KMBSF a suspendre toute nouvelle livraison de Produits, de consommables ou de piéces détachées ou toute nouvelle prestation. Le non-respect d'une obligation de
paiement 2 son échéance rendrait immédiatement exigible la totalité des sommes restant dues incluant celles qui ont fait objet d'un régiement non libératoire. Le taux applicable pour le calcul des pénalités pour paiement
tardif qui pourraient &tre facturées sera le taux d'intérét appliqué par la Banque Centrale Européenne & son opération de refinancement la plus récente majorée de 10 poinis de pourcentage. Les factures relatives aux
pénalités devront étre réglées au comptant, sans escompie. En sus des pénalités de retard, le Client sera redevable d'une indemnité de vingt-cing (25) euros HT en p ion des frais exposés pour chaque chéque,
prélévement automatique ou effet de commerce revenu impayé et d'une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de quarante (40) euros par facture.

Article 2.1.4 - Livraison et Réclamation

Les délais de livraison ne sont donnés qu'a titre indicatif et sans engagement de la part de KMBSF ; les retards éventuels ne peuvent donner lieu ni & versement d'indemnités, ni & annulation ou medification du Contrat, Le
transporteur de KMBSF livre ef installe franco de port et d’'emballage les Produits & l'adresse précisée aux conditions particuliéres. Le transfert des risques a fieu 2 la fivraison.

Tout cas de force majeure suspend, pendant sa durée, 'exécution du Contrat et prolonge d'autant le délai de livraison initialement prévu. Le Client doit formuler les réserves circonstanciées auprés du transporteur par lettre
recommandée avec accusé de réception dans les trois (3) jours de la réception des Produits. Le Client doit formuler 3 KMBSF toute réclamation relative aux vices apparents ou & la non-conformité des Produits livrés avec la
commande par lettire recommandée avec accusé de réception, dans les trois (3) jours & compler de leur réception. A défaut, KMBSF est dégagée de toute obligation vis-a-vis du Client etou du transporteur, et les Produits
sont réputés acceplés par le Client. Aucun retour de Produits ne peut étre effectué par le Client sans I'accord express écrit de KMBSF,

Le Client s'engage 3 effectuer tous travaux d’aménagement nécessaires pour l'installation des Produits et & rendre e leur lieu d'i ion aux spécifications établies par KMBSF, avant la date prévue pour la
livraison, notamment quant a I’ ibilité, I'hyd étrie, la itation, la température, la charge au sol, etc. Le fransporteur livre, installe et raccorde au réseau électrique les Produits le jour de la livraison puis fait, en
présence du Client, une copie de test attestant de leur bon foncti . Le transp Ir présente un bon de livraison au Client qui le signe dés linstallation des Produits. Le technicien de KMBSF effectue leur connexion a

renvironnement informatique du Client dans les vingt-quatre (24) heures ouvrées aprés leur livraison. Cette connexion inclut Iinstallation du pilote sur trois (3) postes maximum et |a création d'un bouton de numérisation.
Article 2.1.5 - Reprise et remplacement de I’ancien équipement du Client
Toute demande d’enlévement d’un ancien équipement du Client doit &tre précisée 2 l'article 1.6 des conditions particuliéres. La valeur de l'ancien équipement ne saurait justifier une remise sur le prix du Produit vendu ni
représenter un acompte sur les sommes dues & KMBSF. Le Client au moment de la signature du contrat, facture KMBSF du montant convenu. Ce montant ne sera réglé que lorsque la totalité de la facture du Produit vendu
au Clent sera acquiliée. Les équipements remplacés par les Produits livrés sont repns, en méme lemps que la livraison par e transporteur de KMBSF, aprés accord préalable et écril de leur propriétaire et dans ia limite de
un équipement repris pour un Produit livré.
Article 2.1.6 - Responsabilité
KMBSF ne pourra étre tenue pour responsable des dommages résultant d'une utilisation non conforme, d'une dégradation ou de I'entretien défectueux des Produits par le Client, ou encore des dommages occasionnés du fait
des Produits. Au cas ol la responsabilité de KMBSF serait retenue et oil le Client démontrerait avoir subi un préjudice direct, les parties conviennent expressément que, toutes sommes confondues, KMBSF ne pourra étre
obligée de compenser le dommage, de quelque nature qu'il sait, que dans la limite maximum de 1500 euros.
KMBSF ne répond ni des dommages indirects, ni du manque a gagner ou de la perte subie du fait de I'exécution du Contrat. || est expressément prévu que KMBSF ne pourra &tre tenue pour responsable des conséquences
des dommages (accident, frais de toute espéce, subis par une personne ou un bien) causés a un tiers par l'utilisation des Produits ou leur manutention par le Client.
KMBSF n'encourt aucune responsabilité du fait de I'exécution tardive de ses obligations, ou a raison de I'utilisation par le Client des Produits notamment en matiére de reproduction de documents. Le Client devra s'assurer
que les documents reproduits ne le soient pas en violation des droits des tiers et s’acquitter de toutes taxes ou redevances en découlant afin que la responsabilité de KMBSF ne puisse en aucun cas étre recherchée.
KMBSF n'est liée, en ce qui concerne les Produits connectés, que par ce qui est inscrit sur la fiche de configuration signée par le Client préalablement a la signature du Contrat. En conséquence, KMBSF n'est pas
responsable d'un défaut de fonctionnement résultant du fait que le Client n'aura pas donné toutes les précisions utiles sur les systémes sur lesquels les Produits devaient ére connectés.
KMBSF ne pourra en aucun cas é&tre tenue pour responsable de la destruction éventuelle des données ou des logiciels du Client par suite de son intervention ou de celle de son sous-traitant sur laquelle e Client est réputé
avoir donné son accord & défaut d'indication contraire aux conditions particuliéres. Il appartient au Client de prendre toutes les mesures nécessaires pour en assurer |a sauvegarde avant chaque intervention de KMBSF ou de
son sous-tratant et leur restitution aprés lintervention. De méme, il appartient au Client, sauf s'il a souscrit un pack Sécurité, d'écraser lui-méme ses données informatiques résiduelies (données de disque dur, adresses
e-mail, n° de fax, etc.) avant le retrait des Produits en fin de Contrat.
Lorsque les Produits sont remplacés au titre de la garantie légale, les nouveaux Produits disposent d'un numéro de matricule différent qui se substitue au premier sans que cela entraine la résiliation du Contrat.
Le Client ne peut prétendre 4 Ia résiliation du Contrat ou & une diminution du loyer en cas de destruction totale ou partielle des Produits survenue par sa faute.
Article 2,1.7 - Gestion des Déchets d’équipements électriques et électroniques
Il est expressément convenu entre les parties que les obligations de collecte et de traitement découlant du décret du 20 juillet 2005 relatif aux déchets d'équipements électriques et électroniques sont assumées dans les
conditions ci-dessous définies :

1. En cas de location financiére des Produits, il appartient au Client de les restituer par un transporteur de son choix, & ses frais, a un point de collecte dont I'adresse lui sera précisée par KMBSF par tous moyens.

KMBSF prendra alors a sa charge leur valorisation ou destruction.

2. En cas de vente des Produits comme en cas de levée d'option d’achat sur crédit-bail, le Client exerce un choix entre :

- rapporter les Produits, & ses frais, au centre de valorisation des déchets de son chaix (une liste figure sur le site Internet de KMBSF) et prendre 3 sa charge leur valorisation ou destruction ;

- ou demander 3 KMBSF d’en assumer la collecte et la valorisation ou destruction moyennant pai d'une participation dé i aux conditions particuliéres, Cette participation forfaitaire, payable a la
livraison des Produits, est non remboursable au cas ou KMBSF se trouverait dans limpossibilité d’assumer ses obligations du fait du Client (Produits remis & la concurrence, Produits ne pouvant plus étre
restitués, option d’achat non levée...).

3. En cas de location entre le Client et KMBSF, les obligations découlant dudit décret sont assumées par KMBSF.
Article 2.1.8 - Clause Pénale et frais de procédure
Sans présumer de dommages ét intéréts que KMBSF se réserve le droit de réclamer au Clieni ne s'étant pas acquitté des obligations contractuelles, la défaillance du Client entrainera de piein droit ['application d’une clause
pénale de 15% du montant du principal exigible, sans que ce montant ne puisse étre inférieur a 150 euros H.T. Tous les frais de procédure engagés par KMBSF seront a la charge du Client.
Article 2.1.9 - Cession du contrat
KMBSF pourra céder librement les droits et obligations issus du Contrat ou substituer toute personne morale ou physique de son choix dans e bénéfice des droits et la charge des obligations en résultant.
La signification de la cession du Contrat pourra se faire par simple lettre ; toutefois, le Client reconnait que la cession lui serait opposable nonobstant le défaut de signification. Le Client accepte par avance cette cession et
resp envers le i ire I des obligations ainsi cédées. Le Client n'est pas autorisé a céder son Contrat sans I'accord préalable écrit de KMBSF.
Article 2.1.10 - Clause attributive de compétence
LES CONTRATS CONCLUS SELON LES CONDITIONS PARTICULIERES AU RECTO SONT SOUMIS AU DROIT FRANGAIS. EN CAS DE CONTESTATION, LE DIFFEREND SERA PORTE DEVANT LE
TRIBUNAL DE COMMERCE DE PARIS, SEUL COMPETENT, MEME EN CAS DE PLURALITE DE DEFENDEURS. TOUTE ACCEPTATION DE TRAITE OU AUTRE EFFET DE COMMERCE NE PEUT VALOIR

NI NOVATION NI DEROGATION A CETTE CLAUSE.

2.2- CONDITIONS CENERALES SPE

FIGUES A LA VENTE

Article 2.2.1 - Validité

Toutes indications figurant sur la documentation commerciale de KMBSF, quel que soit le support utilisé, n'ont que valeur indicative et ne sauraient engager la responsabilité de KMBSF,

Article 2.2.2 - Commande

KMBSF se réserve le droit de modifier les éristiques et équig its des Produits figurant sur ses tarifs et documentation commerciale ou de cesser la commercialisation d'un Produit sans préavis ni obligation de sa
part. Seule une modification importante et sub ielle des car istiques et équip s des Produits survenue avant la livraison pourra permettre au Client d’annuler sa commande. Dans ce cas, la seule obligation de
KMBSF sera la restitution de 'acompte versé, sans intérét ni indemnité quelconque. Le Client pourra toutefois faire état dans sa commande des caractéristiques auxquelles il subordonne son engagement.

Article 2.2.3 - Prix

Le prix s’entend hors taxes. Les Produits sont fournis au prix en vigueur au moment de la conclusion du Contrat de Vente.

Article 2.2.4 - Paiement

Sauf conditions particuliéres différentes, les Produits sont intégralement payables au comptant sans escompte. En cas de paiement différé ou a terme, le paiement s’entend non pas de la simple remise d'un effet de commerce
ou d’'un chéque impliquant une obligation de payer, mais du réglement effectif a ['échéance convenue. Un acompte peut étre convenu entre les parties dont le non-paiement peut autoriser KMBSF & suspendre la livraison des
Produits.

Les paiements doivent &tre adressés au siége social de KMBSF neis de tous frais. Tous les frais bancaires, encaissements ou commissions sont & la charge du Client. Toutes les sommes dues par KMBSF au Client se
compenseront avec toutes sommes dues par |e Client 8 KMBSF aprés accord préalable écrit de KMBSF.

Tout paiement partiel s'imputera d'abord sur la partie non privilégiée de la créance, puis sur les sommes dont I'exigibilité est la plus ancienne.

Tout défaut de paiement d'une facture ou toute détérioration du crédit du Client pourra justifier 'exigence par KMBSF de garantie d’'un acompte plus imporiant ou d'un paiement comptant.




Article 2.2.5 - Réserve de propriété

KMBSF SE RESERVE LA PROPRIETE DES PRODUITS, PIECES ET CONSOMMABLES, OBJET DE LA VENTE JUSQU'AU PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX, EN PRINCIPAL ET ACCESSOIRES, PAR LE
CLIENT. LE PAIEMENT DU PRIX S’ENTEND DE L'ENCAISSEMENT EFFECTIF, LA REMISE D'UNE TRAITE OU DE TOUT AUTRE TITRE CREANT UNE OBLIGATION DE PAYER MAIS NE CONSTITUANT
PAS UN PAIEMENT. EN CAS DE NON-PAIEMENT D'UNE SEULE ECHEANCE, LA RESTITUTION DES MARCHANDISES LIVREES POURRA ETRE RECLAMEE PAR KMBSF ET CETTE REVENDICATION
POURRA ETRE FAITE PAR TOUS MOYENS. KMBSF IMPUTERA LES ACOMPTES QUI AURAIENT PU ETRE VERSES PREALABLEMENT A LA RESILIATION DU CONTRAT, QUI INTERVIENDRA DE PLEIN
DROIT A SA DEMANDE PAR SIMPLE LETTRE RECOMMANDEE AVEC ACCUSE DE RECEPTION EN CAS DE NON-PAIEMENT D'UNE ECHEANCE, SUR LA DIFFERENCE ENTRE LE PRIX DE VENTE
FACTURE AU CLIENT ET LA VALEUR VENALE DE LA MARCHANDISE REPRISE, OU A DEFAUT, SUR TOUTE AUTRE CREANCE DONT LE CLIENT POURRAIT ETRE REDEVABLE ENVERS KMBSF
QUELLE QUE SOIT SON EXIGIBILITE.LES DISPOSITIONS CI-DESSUS NE FONT PAS OBSTACLE DES LA LIVRAISON DES PRODUITS AU TRANSFERT AU CLIENT DES RISQUES DE PERTE OU DE
DETERIORATION DES PRODUITS SOUMIS A RESERVE DE PROPRIETE. LE CLIENT DEVRA SOUSCRIRE UNE ASSURANCE EN VUE DE GARANTIR LES RISQUES NES A COMPTER DE LA LIVRAISON
DES MARCHANDISES, IL COMMUNIQUERA A KMBSF UN JUSTIFICATIF DE CETTE POLICE D’ASSURANCE ET DES PRIMES ACQUITTEES. LE CLIENT S’INTERDIT TOUT ACTE DE DISPOSITION OU
DE TRANSFORMATION AVANT PAIEMENT COMPLET DU PRIX SAUF ACCORD PREALABLE DE KMBSF AINSI QUE DE DONNER EN GAGE OU DE CEDER A TITRE DE GARANTIE LA PROPRIETE DES
PRODUITS.

LE CLIENT SERA TENU DE PRENDRE LES DISPOSITIONS NECESSAIRES POUR QUE LES PRODUITS VENDUS RESTENT JUSQU'AU PAIEMENT INTEGRAL DU PRIX, IDENTIFIABLES COMME LA
PROPRIETE DE KMBSF, EN CAS DE SAISIE OU D’AUTRE OPERATION SIMILAIRE OPEREE PAR DES TIERS SUR LES PRODUITS. LE CLIENT EST TENU D’EN INFORMER IMMEDIATEMENT KMBSF
AFIN DE LUl PERMETTRE DE S'Y OPPOSER ET DE PRECISER SES DROITS. SI LA SAISIE A EU LIEU NEANMOINS, LE CLIENT DOIT SUPPORTER TOUS LES FRAIS ET HONORAIRES DE LA
PROCEDURE DE MAINLEVEE, IL SERA RESPONSABLE DE TOUT DOMMAGE QUI POURRAIT RESULTER DU DEFAUT OU DU RETARD DE LINFORMATION DE KMBSF. LE CLIENT EST
CEPENDANT AUTORISE A REVENDRE LES PRODUITS LORSQUE CETTE VENTE ENTRE DANS LE CADRE DE L'EXPLOITATION NORMALE DE SON ETABLISSEMENT.TOUTEFQIS IL S’OBLIGE EN
CAS DE REVENTE A INFORMER LES SOUS-ACQUEREURS QUE LES DITS PRODUITS SONT GREVES D'UNE CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE ET A AVERTIR KMBSF DE CETTE CESSION AFIN
QU'ELLE PUISSE PRESERVER SES DROITS ET, LE CAS ECHEANT, EXERCER UNE REVENDICATION SUR LE PRIX DE REVENTE A L'EGARD DU SOUS-ACQUEREUR. IL S’ENGAGE A
COMMUNIQUER A KMBSF, DANS CES CAS ET SUR SIMPLE DEMANDE, LES NOMS ET ADRESSES DE SES ACHETEURS, AINSI QUE LE MONTANT DU PRIX RESTANT DU PAR EUX.

LA PRESENTE CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE S'APPLIQUE EGALEMENT AU CAS OU, LE CONTRAT VALANT BON DE COMMANDE POUR LOCATION FINANCIERE, LA SOCIETE DE
FINANCEMENT ANNULE LE CONTRAT DE LOCATION FINANCIERE SIGNE AVEC LE CLIENT ALORS QUE CE DERNIER A ETE LIVRE DES PRODUITS.

Article 2.2.6 - Résiliation ou annulation de la vente

KMBSF se réserve le droit de procéder & la résiliation du contrat de vente aprés une mise en demeure avec accusé de réception restée en tout ou partie sans effet aprés un délai de huit (8) jours, en cas d'inexécution par le
Client de 'une quelconque de ses obligations. Les Produits devront étre restitués & KMBSF aux frais et risques du Client. Les acomples versés par le Client resteront acquis a8 KMBSF au tifre d’indemnité ; il en sera de
méme en cas d'annulation de la vente par le Client diment acceptée par KMBSF.

DITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA LOCATION

Article 2.3.1 - Durée de location

La durée irrévocable du conirat de Location qui court & compler de sa signature par les parties est précisée aux Conditions Particuliéres ; & défaut, elle est de 60 mois. A la date d'expiration du contrat de location, il sera
automatiquement et de piein drott rencuvelé pour des périodes de douze (12) mois sauf envoi par le Client ou par KMBSF, au moins trois mois avant la date d'expiration, d'une lettre recommandée avec accusé de réceplion
nofifiant son refus de renouveler.

Article 2.3.2 - Loyer - Révision - Autres frais

Le loyer s'entend hors taxes et 4 terme “a échoir”.

1l s'agit d'un loyer fixe, et révisable & la hausse de plein droit, et sans autre avis, chaque année & la date anniversaire de la signature du contrat de Locatior, en fonction de I'évolution du dernier indice Colt Horaire Tous
Travailleurs Salariés (ICHTTS) connu le jour de révision; lindice de référence étant le dernier indice connu au jour de la signature du contrat. Dans I'hypothése ou lindice ICHTTS viendrait & disparaitre, il sera substitué
par lindice le plus proche. Les frais de livraison et d'installation, d'enlévement d’anciens Produits ou de portage spécial indiqués aux Conditions Particuliéres au recto font I'objet d’'une facturation séparée.

Article 2.3.3 - Paiement

Les factures relatives au Loyer "a échoir’ et aux autres frais sont adressées au Client selon la périodicité indiquée aux Conditions Particuliéres. Sauf conditions particuliéres différentes, les loyers sont intégralement
payabies par prélévement automatique par décade a fa date figurant sur la facture ou & défaut d autorisation de prélévement signée et diment remplie au comptant par chéque. Le Ciient signera a cet effet une autorisation de
prélévement et remeitra un relevé d'identité bancaire le jour de la signature du Contrat. Pour le premier loyer, la facture sera établie “prorata temporis’ et sera payable par chéque sans escompte pour ce premier loyer
uniquement. Tout paiement antérieur & la date d'échéance ne donnera pas lieu & déduction d'escompte. En cas de non-paiement par le Client d'un seul loyer, KMBSF se réserve la possibilité d'cbtenir la restitution des
Produits sur simple ordonnance de référé du Tribunal de Commerce.

Article 2.3.4 -8 | i Cession, i Saisie des Produits

Le Client s'engage a ne pas vendre, préter, sous-louer les Produits désignés aux Conditions Particuliéres et & ne pas les mettre 3 la disposition d'un tiers pendant tout ou partie de la durée de la location ou encore & ne pas
les grever d'un nantissement, charge ou servitude.

De méme, le Client est tenu, si un tiers venait & faire valoir des prétentions sur les produils par opposition ou saisie, de protester contre ces prétentions et d'en aviser KMBSF par écrit pour lui permettre de sauvegarder ses
intéréts. Si la saisie a eu lieu néanmains, le Client doit supporter tous les frais et honoraires de la procédure de mainlevée, il sera responsable de tout dommage qui pourrait résulter du défaut ou du retard de Finformation
de KMBSF.

Articie 2.3.5 - Limitation de resp ilité - A

Tant que les Produits sont sous sa garde, le Client est respansable de la perte ou de tous dommages subis par eux et, par dérogation a l'article 1732 du Code Civil, y compris en 'absence de faute de sa part, ainsi que tous
dommages causés par ceux-ci.

Le Client s’oblige & souscrire une police d'assurance garantissant tant les Produits que sa responsabilité civile. 1l devra remettre 4 KMBSF une justification de cette police d'assurance et du paiement des primes a leurs
échéances. La police d’assurance devra stipuler que le souscripteur agit tant pour son compte que peur le compte de KMBSF, propriétaire des Produits, avec renonciation aux recours contre ce demier, et paiement de
toute indemnité entre ses mains. Le Client devra informer KMBSF de la survenance de tout sinistre subi ou causé par les Produits, de toute destruction ou disparition des Produits dans un délai de deux (2) jours ouvrés en
précisant ses i et ses éq 3

En cas de destruction totale ou disparition des Produits, la location sera résiliée de plein droit et le Client devra verser 8 KMBSF une indemnité compensatrice majorée de la T.V.A. égale 4 la somme des loyers restant &
échoir au jour du sinistre, sous déduction de lindemnité regue par KMBSF de la compagnie d'assurance. Pour un sinistre partiel, la remise en état des Produits sera réalisée par KMBSF aux frais du Client, sous déduction
de Findemnité regue de la compagnie d'assurance. Le versement des loyers ne sera pas interrompu pendant cette période de réparation.

Acrticle 2.3.6 - Résiliation du contrat

A. Chaque partie pourra résilier le contrat de location, en cas d'inexécution par l'autre partie des obligations résultant de ses Conditions Générales ou Particuliéres, huit (8) jours aprés présentation d'une mise en
demeure, par lettre recommandée avec accusé de réception, restée sans effet.

B. KMBSF aura, en outre, |a faculté sans mise en demeure de résilier de plein droit le contrat de location ou d’en suspendre P'exécution, le Client restant tenu & I'exécution des siennes, dans les cas suivants :

- non-paiemeni, méme partiel, & sa date d'exigibilité d'un terme ou de toute somme due par le Client au titre de tous contrats conclus avec KMBSF,
- cession de fonds de commerce sous guelque forme que ce soit, cessation d'activité ou cession d’entreprise, mise en location-gérance.

C. Dans tous les cas de résiliation avant I'expiration de la période initiale ou des périodes renouvelées du contrat de Location, & Finitiative de KMBSF du fait du Client ou a I'initiative du Client, la résiliation entrainera,
au profit de KMBSF, sans mise en demeure préalable, le paiement par le Client, en réparation du préudice subi, d'une i ité égale a 100% du loyer fixé multiplié par le nombre de loyers restant & courir entre la
date de résiliation et la date normale d'expiration du contrat de location. Les frais de résiliation seront augmentés de toutes taxes éventuell it appli En cas de résiliation du contrat de Location, KMBSF
sera en droit de faire procéder immédiatement a I'enlévement des Produits et d'exiger le paiement de toutes sommes dues par le Client ainsi que de tous frais résultant de la résiliation et de I'enlévement. Le Client
reconnait que la durée du contrat de location est une clause essentielle en contrepartie de laquelle KMBSF a déterminé le loyer. Toute rupture anticipée entrainerait donc un déséquilibre de Péconomie générale
dudit contrat pour KMBSF qui serait ainsi fondée a en demander réparation par I'application de cette clause.

Al'expiration ou en cas de résiliation du contrat de location financiére ou de crédit-bail, les frais d'enlévement et de transport des Produits seront a la charge du Client.

Article 2.3.7 - Propriété et ion des produi

Les Produits loués demeurent la propriété de KMBSF. A la résiliation ou & I échéance du Contrat signé entre le Client et KMBSF, ou du contrat de location financiére ou de crédit-bail signé entre le Client et une société de
financement, les frais d’enlévement et de transport des Produits sont a la charge du Client qui a le choix entre restituer les Produits & une adresse indiquée par KMBSF par le biais d'un transporteur de son choix ou
demander 8 KMBSF d'effectuer ce transport au tarif en vigueur au jour de la demande. Dans les deux cas, le Client devra obligatoirement faire effectuer, a sa charge selon le tarif en vigueur au jour de la prestation, la
désir ion des Produits unig par KMBSF avant leur enlévement et transport.

Article 2.3.8 - Cession du Contrat

KMBSF pourra céder librement les droits et obligations issus du contrat de location ou substituer toute personne morale ou physique de sen choix.

Cependant, le Client locataire reconnalt expressé que le Cessi ire n'étant pas partie prenante a la configuration, a l'installation et a I'entretien des Produits foués, il renonce & tout recours contre le Cessionnaire &
ce titre. Dés lors, le Client locataire s'engage a régler I'ensemble des loyers dus ou restant & courir au jour de la notification de la cession sans pouvoir opposer au Cessionnaire aucune déduction, compensation de
créance ou exception d'aucune sorte qu'il aurait & I'encontre de KMBSF. Le Client locataire reconnait que la cession lui sera parfaitement opposable dés que le Cessi ire aura p a sa signification par voie de

lettre recommandée.

14 . CONDITIONS GENERALES SPECIFIQUES A LA MAINTENANCE DES

Article 2.4.1 - Validité et objet

Le Client reconnait que le contrat de maintenance n'est pas un accessoire du contrat de vente, du bon de commande du Produit ou du contrat de location.

KMBSF se réserve [a possibilité de recourir & un sous-traitant pour I'exécution de la maintenance sans que cela emporte cession du contrat de maintenance au profit du sous-traitant.

Le contrat de maintenance constitue une obligation de moyen a la charge de KMBSF.

Le Client fixe son choix définitif sur les services de maintenance en connaissance exacte de ses besoins et des caractéristiques présentées par lesdits services pour chaque Produit commercialisé par KMBSF. Lorsque le
contrat de maintenance est signé avec une entité soumise au Code des Marchés Publics, il constitue le Cahier des Clauses Administratives Particuliéres a défaul d'établissement par cette entité d'un tel Cahier.

Article 2.4.2 - Description de la maintenance

2.4.2.1 |l existe deux types de mai : le relevé p et le forfait Juels s'ajoutent soit le Service Excelcio Sérénité (S) ou Excelcio Premium (P) en fonction du Produit. Dans le cadre du relevé compteur, le
Client s'engage & régler les pages réalisées selon les tarifs déterminés aux colonnes « Prix & la page... » de l'article 1.4.1 des Conditions Particuligres. Au cas ou le Client ne réalise aucune page pendant une période de
trois (3) mois, KMBSF se réserve la possibilité de facturer un nombre de pages en se basant sur la moyenne des pages effectuées par Je Client sur la précédente période de trois (3) mois. Dans le cadre du forfait, le Client
s'engage a réaliser mensuellement un certain nombre de pages déterminé aux colennes « Nombre de pages engagées mensuellement » de l'arlicle 1.4.1 des Conditions Particuliéres et a régler les montants des
engagements prévus aux colonnes « Montant mensuel forfaitaire minimum ...» de ce méme article.




Le Service Pack Premium (P) payé selon la périodicité déterminée a l'article 1.5 des Conditions Particuliéres et selon le tanf mensuel indiqué a la colonne « Excelcio » carrespond a la mise & jour des versions des logiciels
pour les fonctions impression et numérisation, la main d'ceuvre, les dépiacements et les piéces détachées pour les fonctions impression et numérisation, laccés a [a hot line spécialisée au 0825 350 350 (0,34 € TTC/mn) du
lundi au vendredi de 8 heures 30 & 18 heures, le remplacement du contréleur d'impression en cas d'impossibilité de sclutionner le probléme dessus, l'accés aux informations « Ebizhub » sur le site www.konicaminolta.fr
rubrique support et une participation aux frais de gestion administrative.

Le Service Pack Sérénité (S) payé selon la périodicité déterminée a laricle 1.5 des Conditions Particuliéres et sefon le tarif mensuel indiqué & la colonne «Excelcio » correspond au Pack Premium avec, en plus, le
diagnostic & distance, la gestion de la livraison des consommables, et la maintenance préventive

Le Service Pack Sécurité correspond a la personnalisation de la sécurité des données enregistrées sur le disque dur du systéme d'impression du Client selon les prérequis indiqués dans la fiche de configuration liée a cet
effet.

Le Pack Compensation Carbone correspond aux prestations suivantes :

- Réception, sur adresse email du Client, une seule fois dans un défai de cing (5) jours ouvrés a compter de la signature du contrat Excellence, d'un certificat par projet soutenu, d'un certificat de revue décrivant le(s)
modéle(s) de systéme(s) d'impression compensé(s), dun certificat récapitulant le montant des émissions compensées et d'un lien sur lequel le Client pourra télécharger, autant de fois qu'il le souhaite, des
stickers sous format dématérialisé, sous 4 versions différentes (« Basic », « Basic with Q-R code », « Powered by ClimatePariner », « Powered by ClimatePartner with Q-R code »), en 3 couleurs {couleur noir,
négatif), en 9 langues et en 4 formats (PDF, EPS, PNG et JPEG).

- Consultation et utilisation des informations sur les projets soutenus sur  hitp://www konicaminolia.frifr/solutions-dentreprise/deveioppement-durable/compensation-carbone.ntml  ou
http://fprn. climatepartner. corn/tracking/ + méro_d'didentification Pack indiqué sur les certificats précités. Le numéro didentification précisé sur les certificats est personnel au Client et ne doit pas éire
divulgué a des tiers qui pourraient avoir accés aux informations et documents précités.

Il est également précisé que des données a caractére personnel du Client seront étre transférées a un prestataire tiers certificateur de I'opération Compensation Carbone, qui ne les transférera qu'au sein de I'Union
Européenne.
Le Service Pack Eco correspond aux paramétrages des éco-fonctionnaiités du systéme d'impression et de son pilote d'impression du Client selon les prérequis indiqués dans la fiche de configuration liée & cet effet.
Le Service Pack |dentité Clients correspond au paramétrage pour |a personnalisation du panneau de commandes du systéme d'impression du Client selon les prérequis indiqués dans |a fiche de configuration liée a cet effet.
Une page “couleur” est réalisée en utilisant au moins une des couleurs suivantes : cyan, jaune ou magenta ; une page “noir et blanc” est réalisée en n'utilisant que le noir,
Il est expressément précisé que le nombre donné par KMBSF de pages réalisables par dose de toner est calculé en fonction d’un taux de couverture moyen de 5%. En cas de consommation de toner supérieure a cette
norme, du fait des besoins spécifiques du Client, les doses de toner fournies en sus feront I'objet d’une facturation séparée au tarif en vigueur le jour de la commande.
Les commandes de toner faites par le Client ne pourront pas excéder trois mois de consommation.
Le Service Clientéle de KMBSF chargé de I'exécution de la maintenance intervient sur appel téléphonique au centre de dépannage, sur demande du Client par internet ou sur appel par le systéme ARCHANGE. Ses
interventions ont lieu entre 8 heures 30 et 17 heures 30, du lundi au vendredi, excepté les jours fériés ou chdmés. En dehors de cette période, les interventions sont facturables au tarif en vigueur.
KMBSF effectue la maintenance au lieu dinstallation des Produits précisé aux conditions particuliéres ; tout changement de lieu d'installation devra étre préalablement communiqué par le Client & KMBSF qui lui fera
connditre si son erganisation [ui permet de maintenir l'exécution de la maintenance. Dans la négative, il est fait application de I'article relatif 4 |a résiliation du contrat ci-dessous.
2.4.2.2 La maintenance portant sur le(s) Produit(s) désigné(s) a l'article 1.2 inclut :
- la fourniture des consommables (encre, tambour, développeur, toner)
- le dépannage et I'entretien (Je temps de déplacement compris),
- le remplacement des piéces détachées défectueuses, sauf si I'origine de cette défectuosité est de la responsabilité du Client.
Sent strictement exclues sauf mentions contraires aux Conditions Particuliéres :
la fourniture de papier, de transparents, d'étiquettes et de tout autre support,
la fourniture d’agrafes, de colle, d'intercalaires, de chemises et de tout autre matériel de réalisation de documents,
- les opérations de changement des consommables.
2.4.2.3 Archange - SBE - Remote Panel
ARCHANGE est un systéme d'assi élématique a di: offrant de la maintenance préventive et proactive, du télédiagnostic et de la téiémaintenance pour les Produits connectables au systéme Le Client reconnait et
accepte que les droits d'auteur et autres droits de propriété intellectuelle relatifs au systéme ARCHANGE sont détenus par KONICA MINOLTA BUSINESS INCORPORATED qui a développé ce systéme.
Le Client ne doit pas utiliser ARCHANGE dans d'autres locaux et avec d'autres Produits que ceux indiqués aux conditions particuligres.
Le boitier et/ou la carte SIM du systéme Archange insérés dans les Produits restent la propriété de KMBSF.
|l appartient au Client de fournir et de respecter les prérequis détaillés ci-dessous pour le fonctionnement du service Archange :
- Pour Ja cannexion WebDAV = une connexion des Produits au réseau interne du Client et un accés permanent & Internet en https,
- Pour la connexion Email Simplex = une cornexion des Produits au réseau interne et un accés permanent au serveur de messagerie du Client par le protocole SMTP,
Pour la connexion fax = une connexion des Produits a une igne fax analogique en appels entrant et sortant,
- Pour la connexion modem GPRS = une instaltation des Produits & un endroit disposant d’une couverture de réseau téléphonique mobile.
Si le choix du type de connexion effectué par le Client a I'article 1.4.3 du présent contrat s'avére techniquement impossible, KMBSF pourra & sa seule discrétion changer le type de connexion.
« La SERIANS BOX EVOLUTION, ci-apres « SBE », ou tout autre boitier ayant les mames fonctionnalites qui [ui serait substitue, ci-apres « tout autre boitier », est un outil de relevé automatique des compteurs des systemes
drimpressions Konica Minolta. Le Client reconnait et accepte que la propriété, les droits d’auteurs et autres droits de propristé intellectuelle relatifs a la SBE ou tout autre boitier sont détenus par la société KMBSF qui a
développeé cet outil. L'installation de la SBE ou tout autre boitier sera effectuce par le Client conformément au guide drinstallation qui lui sera fourni, Le Client ne devra pas utiliser la SBE ou fout autre boitier dans d-autres
locaux et avec dautres Produits que ceux indiqués aux conditions particulieres. Le Client s'engage a respecter le guide dutilisation qui lui sera fourni avec la SBE ou tout autre boitier. Au terme du contrat de maintenance, le
Client aura Fobligation de restituer s KMBSF la SBE ou tout autre boitier par un colis qui lui sera envoyé et prépayé par KMBSF,
il appartient au Client de fournir et de respecter les prérequis détaillés ci-dessous pour le fonctionnement de la SBE ou tout autre boitier :

- le boitier doit pouvoir communiquer sur le réseau interne via le protocole snmp port 161 et &tre autorisé a parcourir les vian dans lesquels les systemes d'impressions Konica Minolta sont connectés ;

- le port 443 doit étre ouvert ; I'envoi des relevés compteurs se faisant en HTTPS ;

- le boitier nécessite d'stre branché sur une prise de courant 220v avec le cible d'alimentation fourni ;

- le boitier doit &tre relié au réseau du Client via un cible RJ45, )

Remote Panel est un service qui permet 3 KMBSF de prendre le contrsle a distance de tecran des Preduits du Client - ce quil accepte expressement - afin de Passister dans le paramétrage et ou la résolution de pannes. Il
appartient au Client de fournir et de mainienir une connexion HTTPS (Part 443) pour le fonctionnement du service Remote Panel. Le serveur gerant la communication avec le Produit du Client est basé sur un site du Groupe
KONICA MINOLTA dans une DMZ de ses services informatiques protégée par un Firewall et paramétrée suivant une ragle du Moindre Privilge ; KMBSF configurera e Produit du Client pour pouvoir communiquer en
HTTPS (Port 443) avec ce serveur. La communication ne peut ensuite tre établie que sur requate du Client qui appelle la hotline de KMBSF et communique le code d'accés aléatoire affiche 3 fécran de son Produit pour
permettre Fouverture de 'acces au Remote Panel . La hotline de KMBSF a alars acces aux informations visibles sur Fécran du Produit, & certains paramatres ainsi qurau contenu déventuelles boites créées sur le Produit ;
ce que le Client accepte expressément. Pendant toute |a durée de Fintervention a distance, le Client pourra suivre sur son écran en temps réel les ranipulations et interrorpre a tout moment la connexion.

2.4.2.4 Relevé des compteurs

Les compteurs des Produits sont communiqués par le Client ou par la SBE au tout autre boitier ou par le systeme ARCHANGE ou sont relevés par KMBSF pour facturer les pages effectuces. A dsfaut, KMBSF facturera les
pages selon une estimation basée sur les compteurs communiqués ou relevés antérieurement ou sur le volume mensuel moyen de pages effectuées par ce type de Produit au niveau national.

Dans les cas ou les compteurs sont relevés a la fois par la SBE ou tout autre boitier et le systeme ARCHANGE, KMBSF facturera les copies en priorité sur la base des compteurs relevés par la SBE ou tout autre boitier.

2.4.2.5 Formation des utilisateurs

Le technicien de KMBSF effectuera un accompagnement A l'utilisation des différentes fonctions de base des Produits dans la limite de cinq (5) personnes dés leur connexion, d'une durée de quinze (15) minutes pour les

Produits imprimantes et de vingt (20) minutes pour les Produits multifonctions. Cette formation couvre les points suivants :

- Réalisation de copie (recto verso, sélection supports papier, finition, nombre d’exemplaires),

- Réalisation d’'une impression (recto verso, sélection supports papier, finition, nombre d’exemplaires),

- Numérisation d'un document,

- Résolution d'un probléme de serrage papier,

- Remplacement des consommables.

Archange (type de connexion, fonctionnalités assurées, régles a respecter),
- Sioption Fax installée, envoi d'un fax.
Au-dela de cette formation, le Client peut recevoir une formation complémentaire sur site ou par sessions d'e-training selon des modalités, notamment financiéres, & convenir ultérieurement entre les Parties.
Article 2.4.3 - Durée de la maintenance
La durée initiale du Contrat de mai 1ce qui court @ compter de sa signature par les parties, est précisée aux Conditions Particuliéres ; & défaut elle est de 60 mois pour un Produit neuf et de 24 mois pour un Produit d'
occasion. Le contrat est renouvelable par tacite reconduction pour des périodes de douze mois sauf envoi par le Client ou KMBSF, au moeins trois mais avant I'échéance de la période en cours, d'une letire recommandée

avec accusé de réception notifiant son refus de renouveler.

Article 2.4.4 - Prix - Révision des prix

Les pages ou copies sont comptées en unités de comptage sur la base d'un document au format A4, grace aux compteurs incorporés aux Produits. Ainsi, un document au format A3 vaut deux unités et quatre unités en recto
verso, deux scans valent une unité, le format banniére est facturé un nombre de A4 en fonction de la longueur de (a banniére imprimée, un document au format A4 recto verso vaut deux unités.

KMBSF appliquera au Client des frais de facturation d'un montant de 4.75 euros HT par facture.

Les prix sont révisés a la hausse de plein droit, et sans auire avis, chaque année a la date anniversaire de la signature du Contrat de maintenance, en fonction de 'évelution du dernier Indice Codt Horaire du Travail Révision
2009 connu le jour de révision ; l'indice de référence étant le dernier indice connu au jour de la signature du Contrat. Dans I'hypothése oU Findice ICHT Rev 2009 viendrait a disparaitre, il sera substitué par lindice le plus
proche. Au-dela de la période initiale de 60 mois pour du Produit neuf et de 24 mois pour du Produit d’occasion, les prix seront révisés a la hausse selon les modalités du paragraphe précédent mais I'évolution du dernier
indice sera majorée de 5 points. En cas de disparition du Produit, les copies non encore facturées le seront sur la base de la consommation des six derniers mois connus.

A Fexpiration de la période initiale ou des périodes renouvelées du Contrat de maintenance ou en cas de résiliation anticipée de la période en cours a linitiative de KMBSF ou du Client, les frais d'enlévement et de transport
des Produits seront 4 la charge du Client.

Article 2.4.5 - Paiement

Sauf conditions particuliéres différentes, les factures sont “terme 4 échoir”.

Elles sont payables immédiatement par prélévement automatique par décade & la date figurant sur la facture ou, & défaut, scit d'auterisation de prélévement, soit de précisions aux conditions particuliéres au recto, au
comptant. Tout paiement antérieur & |la date d'échéance ne donnera pas lieu & déduction d'escompte.

En cas de paiement différé ou a terme, le paiement s'entend non pas de la simple remise d'un effet de commerce ou d'un chéque impliquant une obligation de payer, mais du réglement effectif & 'échéance convenue.




Article 2.4.6 - Obligations du client
Le Client s’engage a :
- payer le prix convenu,
n'effectuer et ne laisser effectuer aucune intervention technique sur les Produits autrement que par lintermédiaire d'un technicien ou d’'un sous-traitant de KMBSF,
- utiliser uniquement les consommabies fournis par KMBSF,
utiliser les Produits cor it aux spécifications de leur manuel d'utilisation, notamment en ce qui cencerne l'environnement, les fournitures, les consommables et Falimentation électrique,
ne pas déplacer les Produits sans le concours et I'accord préalable de KMBSF, et ce méme aprés I'expiration ou la résiliation du Contrat, cette prestation sera facturée selon le tarif en vigueur.
ne pas modifier, altérer ou adjoindre une quelconque piéce ou accessoire aux Produits sans Fautorisation préalable et écrite de KMBSF,
fournir selon la périodicité prévue aux Conditions Particuliéres les relevés compteurs nécessaires a la facturation. - souscrire une police d'assurance contre le vol, la perte, la détérioration des Produits en cas de
location des Produits.
Les interventions rendues nécessaires par des pannes résultant de la négligence du Client et/ou du non-respect des obligations ci-dessus, seront facturées (piéces, main d’ceuvre et déplacement) au Client en plus de la
tarification prévue au Contrat.
Article 2.4.7 - Suspension - Résiliation du contrat
A. Chague partie pourra résilier le contrat de maintenance, en cas d'inexécution par fautre partie des obligations résultant des Conditions Générales ou Particuliéres, trente (30) jours aprés présentation d'une mise
en demeure, par letire recommandée avec accusé de réception, restée sans effet.
B. KMBSF aura en outre la faculté soit de suspendre Fexécution de plein droit du contrat de maintenance, sans mise en demeure et sans prolongation correspondante de sa durée, soif de le résilier de plein droit sans
mise en demeure, dans les cas suivants :

- dépassement du volume copies mensuel maximal, sefon ies prescriptions du constructeur,

- nen-paiement, méme partiel, 4 sa date d'exigibilité d'un terme ou de toute somme due a KMBSF quand bien méme elle ne découlerait pas du présent Contrat,

- cession de fonds de commerce sous quelque forme que ce soit, cessation d'activité ou cession d'entreprise, mise en location-gérance du fonds de commerce.
. Dans tous les cas de résiliation avant I'expiration de la période initiale ou des périodes renouvelées du contrat de maintenance, a linitiative de KMBSF du fait du Client ou a linitiative du Client, la résiliation
entrainera, au profit de KMBSF, sans mise en demeure préalable, le paiement par le Client d'une indemnité égale & 100 % de la valeur de la moyenne mensuelle, au prix en vigueur au jour de [a résiliation, des
copies effectuées ou dues depuis la date d'entrée en vigueur du contrat de maintenance jusqu'a sa date de résiliation anticipée, multiplié par Je nombre de mois restant & courir entre la date de résiliation et la date
normale d'expiration du contrat de maintenance.
Les frais de résiliation seront augmentés de toutes taxes éventuellement applicables.
En effet, les parties reconnaissent que la duree du contrat de maintenance constitue une condition déterminante & 'origine d'un tarif adapté a la durée et & la consommation du Client et qui a entrainé pour KMBSF
I'obligation de maintenir un stock de piéces détachées et de consommables ainsi que la nécessité de maintenir un personnel hautement qualifié. Toute rupture anticipée entrainerait un déséquilibre de I'économie
générale dudit contrat au détriment de KMBSF. Les Parties conviennent que la présente clause C, constitue une clause de dédit.
En cas de relevé compteur, et en I'absence de pages effectuées par le Client pendant une période de trois (3) mois, KMBSF se réserve la possibilité de résilier le contrat de maintenance st d'appliquer la clause de
dédit ci-dessus.
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2.5 - CONDITIONS GE

Article 2.5.1 - Objet du contrat
Les présentes conditions générales spécifiques ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la sous-licence sur les logiciels précisés aux conditions particuliéres, ci-aprés les “Logiciels’, est concédée par
KMBSF au profit du Client.
Article 2.5.2 - Définitions
Les termes ci-dessous auront, pour les bescins du Contrat, la signification suivante :

- « Documentation » : Tous les documents fournis par KMBSF relatifs aux Logiciels.

- « Logiciels »: La version code objet du (des) produit(s) commandés par le Client défini a Farticle 1.4 des conditions particuliéres et toute Mise & Jour (Update) qui pourrait étre fournie en application d'un contrat
séparé de maintenance, suivi et mise & jour.

- « Utilisateur » : Un processeur central ou « Central Processing Unit » (le « CPU ») qui ne peut étre utilisé que par une seule personne 4 la fois et qui exécute le Logiciel.

- « Droits d'Utilisateurs » : Drolts concédés au Client en application des présentes.

- « Période de garantie » : La période de quatre-vingt-dix {80) jours suivant le jour de la livraison.
Article 2.5.3 - Propriété et fi des Logiciel:
Le Client reconnait que les Logiciels et la Documentation sont protégés par des droits de propriété intellectuelle et industrielle ainsi que le droit appli au secret ial. Ces droits restent en toutes circonstances
la propriété exclusive de I'éditeur qui en a concédé licence 4 KMBSF.
Aucun droit de propriété d'aucune sorte n'est transféré au Client. Les améliorations, adaptations, traductions, modifications et les personnalisations effectuées par KMBSF ou ses fournisseurs pendant la durée du présent
Contrat demeureront en toutes circonstances la propriété de I'éditeur.
KMBSF concéde au Client, qui l'accepte, le droit personnel, non-exclusif, non cessible et non transférable d'utiliser les Logiciels et leur Documentation pour ses besoins propres et pour le nombre de Droits d'Utilisateurs
achetés. Ce droit d'utilisation est limité & I'usage personnel interne du Client, dans ses locaux, & 'exclusion de tous services & des tiers notamment de “outsourcing”.
Cetle sous-licence est concédée uniquement pour la France métropolitaine et la Principauté de Monaco.
Article 2.5.4 - Limitations d’utilisation
La sous-licence concédée & l'article 2.5.3 est assortie des limites suivantes :
Lors de l'utilisation, certains Logiciels ne peuvent étre utilisés que par le nombre d'utili
des Logiciels.
Le Client ne doit pas utiliser les Logiciels, ni les fournir ou les rendre disponibles de quelque maniére que ce soit, dans une configuration muilti -utifisateurs ou accés-distant, 4 moins qu'il n'y soit expressément autorisé.
Le Client ne pourra ni sous-licencier, ni préter, ni louer les Logiciels et leur Documentation a des tiers,
Le Client n'est pas autorisé a faire de copies des Logiciels ou de leur Documentation.
Il pourra néanmoins faire une (1) copie de sauvegarde pour des motifs de sécurité, utilisable uniquement en cas de défaillance de l'exemplaire original. Le Client conservera une copie compléte des Logiciels dans un
endroit str. Le Client n'est pas autorisé & :

-copier, modifier, adapter, traduire, décompiler, désassembier les Logiciels de quelque maniére que ce soit,

-fusionner les Logiciels & touf autre programme d’ordinateur ou travail et créer des produits dérivés des Logiciels,

- diffuser, commercialiser les Logiciels que ce soit 2 fitre gratuit ou onéreux.
Le Client ne pourra retirer ou supprimer les avis relatifs aux droits de propriété intellectuelle et industrielle apposés sur les Logiciels et leur Documentation.
Article 2.5.5 - Non-divulgation

S prévus aux itions particuliéres qui, a défaut est de un (1) utilisateur; cette utilisation devra étre conforme aux spécifications

Chacune des parties s'engage a4 ne divulguer ni les Logiciels, ni leur Docur ion, ni les i its communiqués & Fautre partie a I’ ion de I'exécution des pré et s'engage & faire respecter ces
disp par ses employés. Les i i ielles ainsi divulguées ne peuvent &tre utilisées que pour I'exécution du Contrat. Cette obligation survivra 4 la résiliation ou & I'expiration du Contrat.
Article 2.5.6 - Garanties

Les garanties souscrites par KMBSF sont exclusives de toute autre, expresse ou tacite, de fait ou de droit, et notamment quant a I'aptitude des Logiciels & accomplir une tache particuliére. Le Client a toutefois été avisé et
reconnait expressément qu'en ['état de la techinique, il est impossible de garantir qu'un logiciel est exempt de bogues et KMBSF ne garantit en aucun cas que les Logiciels fonctionneront sans discontinuité ni bogue.
Il appartient donc au Client de prendre, sous sa responsabilité, toute mesure appropriée pour réduire autant que faire se peut les conséquences dommageables de tout incident ou dysfonctionnement, notamment en

it les gardes né lors de ['ir ion puis de Futilisation des Logiciels
Article 2.5.7 - Limitation de responsabilité
La resp ilité 1elle, i ou autre de KMBSF ne pourra en aucun cas étre engagée par le Client en cas de dommages ou pertes indirectes trouvant leur origine dans I'exécution des présentes, tels que
notamment le préjudice fi i ial. la perte de cli , le trouble commercial quelconque, la perte de données ou de fichiers informatiques. En cas de mise en cause de la responsabilité de KMBSF, les parties

conviennent que lindemnisation mise & sa charge sera limitée au prix forfaitaire annuel payé par le Client au jour du fait générateur ayant motivé la condamnation de KMBSF

Article 2.5.8 - Cession de la sous-licence

Le Client n'est pas autorisé & céder, 4 titre gratuit ou onéreux, la présente sous-licence, conclue intuitu personae, sans I'accord préalable écrit de KMBSF

Article 2.5.9 - Durée du contrat

La sous-licence est concédée au Client pour une durée iliimitée.

Article 2.5.10 - Résiliation - Cessation du contrat

Chagque partie pourra résilier la sous licence de logiciel en cas de manquement par l'autre partie 4 l'une de ses obligations aprés envoi d'une mise en demeure par letire recommandée AR. 4 la partie défaillante d'avoir &
remédier & ce manquement restée sans effet dans les trente (30) jours de sa réception.

Ala résiliation de |a scus licence, le Client ne pourra plus utiliser de copies des Logiciels et de leur Documentation.

Ala cessation de la sous licence, pour quelque cause que ce soit, le Client devra restituer a ses frais les Logiciels et leur Documentation ainsi que sa copie 4 KMBSF.

4.5- CONDITIONS GENEFRALES SPECIFIQUES A LA MAINTENANCE DES LOGICIELS

Article 2.6.1 - Objet du contrat :
Les présentes conditions générales spécifiques ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles la maintenance sur les logiciels précisés aux conditions particuliéres, ci-aprés les “Logiciels’, est effectuée par
KMBSF ou son sous-traitant au profit du Client.
Article 2.6.2 - Définitions
Les termes ci-dessous auront, pour les bescins du Contrat, la signification suivante :
-« Niveau 1 de Maintenance » = identifier, classifier et gérer tous les incidents du Client et tenter de fournir une solution de contournement ou une solution disponible au probléme.
-« Niveau 2 de Maintenance » = identifier, gérer, résoudre, décrire et tenter de résoudre tous les bogues qui ne peuvent étre réparés au Niveau 1 de Maintenance et qui nécessitent des changements de code de
base.
-« Logiciels » = les logiciels définis aux conditions particuligres pour lesquels le Client a souscrit une sous licence d'utilisation auprés de KMBSF et pour lesquels des prestations de maintenance ont été souscrites
par KMBSF auprés de I'éditeur au profit du Client.
-« Updates (Mises a jour) » = les nouvelles versions des Logiciels qui les modifient ou les améliorent sans leur apporter de

fonctions ou




Les paiements doivent &tre adressés au siége social de KMBSF nets de tous frais. Tous les frais bancaires, encaissements ou commissions sont & la charge du Client. Toutes les sommes dues par KMBSF au Client se
compenseront avec toutes sommes dues par le Client & KMBSF aprés accord préalable écrit de KMBSF. Tout paiement partiel s'imputera d'abord sur [a partie non privilégiée de la créance, puis sur les sommes dont I’
exigibilité est la plus ancienne.

Tout défaut de paiement d’une facture ou toute détérioration du crédit du Client pourra justifier I'exigence par KMBSF de garantie, d'un acompte plus important, d'un paiement comptant, [l en sera ainsi, notamment en cas de
modification de la situation juridique du Client, de son activité professionnelle, ou en cas de cession, de location, de mise en nantissement, d'octroi d’'une garantie ou apport de tout ou partie de son fonds de commerce ou en
cas de toute autre opération.

Article 2.6.3 - Maintenance des Logiciels

Il est précisé que le Client est soumis aux Conditions (ou contrat) de Licence Utilisateur Final(CLUF) figurant a I'installation des logiciels.

Dans le cadre de la maintenance, KMBSF s'engage :

4 installer les Logiciels chez le Client sl souscrit I'option installation qui est une prestation payante en sus de la maintenance; linstallation sera attestée par un procés-verbal d'installation signé par le

Client;

- 2 assisler le Client a l'usage convenable des applications des Logiciels ;

- 3 assister le Client en cas de difficulté rencontrée dans [utilisation ou la manipulation des Logiciels ;

- 4 fournir les Mises a jour (updates) ;

- 4 fournir une maintenance des Logiciels de Niveau 1 et de Niveau 2 au Client pour les problémes résultant d’une erreur ou d'un défaut des Logiciels.
Si KMBSF détermine que le probléme signalé par le Client n'est pas lié & une ereur ou a un défaut des Logiciels, le Client devra indemniser KMBSF du temps et des frais engagés, conformément au tarif journalier
applicable et rembourser les frais relatifs au déplacement.
KMBSF n'aura pas & assurer la maintenance pour les problémes résultant :

d’une utilisation impropre des Logiclels,

- de modifications ou personnalisations des Logiciels par le Client,

- d'une intervention d’un tiers non autorisé par KMBSF sur les Logiciels,

- d’une modification par le Client de son systéme d’exploitation informatique sans que KMBSF ait validé la compatibilité de ce nouveau systéme avec les Logiciels.
Procédure de mise en ceuvre de la maintenance
Le Client signalera & KMBSF les problémes rencontrés, par téléphone au numéro suivant 0825 350 350 (0.34€ ttc/mn) du lundi au vendredi entre 8 heures 30 et 18 heures sans interruption, excepté les jours fériés ou
chémés, en fournissant les informations suivantes :

- la date a laquelle le probléme est apparu

- uned iption illée du p é incluant la version du Logiciel, la base de données et toute autre information relative & la configuration ou au contexte concernant le probléme,

- toutes les démarches effectuées par lui pour résoudre le probléme.
KMBSF tentera de résoudre le probléme 2 distance par téléphone. Dans I'éventualité ol le probléme ne peut pas é&tre résolu a distance, KMBSF se rendra sur le site du Ciient dans les huit (8) heures ouvrées suivant son
appel. Le Client devra prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sauvegarde de ses données ou de ses logiciels avant chaque intervention de KMBSF ou de son sous-traitant ainsi que pour en assurer jeur

restitution aprés l'intervention.

Le Client devra. en outre donner son aulorisation préalable écrite pour toute intervention de KMBSF ou de son traitant sur son systé
Article 2.6.4 - Services de Mises a jour

KMBSF transmettra les Mises & Jour (Updates) du Logiciel par e-mail ou par tout autre moyen au Client qui procédera seul a leur installation, L'adresse e-mail du Client est celle déclarée aux conditions particuliéres.

Article 2.6.5 - Conditions tarifaires

La maintenance incluant la main d'ceuvre, le déplacement, I'accés 2 la hotline et ['accés aux Mises & Jour est effectuée en contrepartie du paiement d'un prix forfaitaire défini aux conditions particuliéres. Ce prix forfaitaire
sera révisé a la hausse, de plein droit, chaque année a la date anniversaire de la signature du contrat en foriction de Févolution du dernier indice SYNTEC connu le jour de la révision ; lindice SYNTEC de référence étant le
dernier indice connu au jour de la signature du présent contrat.

Le réglement du prix forfaitaire annuel s'effectuera par avance au début de chaque période annuelle sans pouvair donner lieu a un quelconque remboursement en cas de cessation du contrat, pour quelque raison que ce

$0it, au cours de la période annuelle.
Adrticle 2.6.6 - Limitation de responsabilité
En tant que de besain, il est rappelé que les obligatiens souscrites par KMBSF au titre des prestations de maintenance sont des obligations de moyen.
La responsabilité contractuelle, délictuelle ou autre de KMBSF ne pourra en aucun cas étre engagée par le Client en cas de dommages ou pertes indirectes trouvant leur origine dans I'exécution des présentes, teis que
notamment le préjudice financier commercial, la perte de clientéle, le trouble commercial quelconque, [a perte de données ou de fichiers informatiques.
En cas de mise en cause de la responsabilité de KMBSF, les parties conviennent que Tindemnisation mise a sa charge sera limitée au prix forfaitaire annuel payé par le Client au jour du fait générateur ayant motivé la
condamnation de KMBSF
Article 2.6.7 - Propriété
Les Lagiciels, leurs mises a jour et leur documentation restent la propriété de Editeur.
Article 2.6.8 - Durée du contrat
Le contrat de maintenance des Logiciels est conclu pour une durée indiquée aux conditions particuliéres, & compter de sa date de signature par les parties ; & défaut elle est de 12 mois. |l se renouvellera par tacite
reconduction, aux mémes conditions, par période de douze (12) mois, sauf dénonciation par I'une des parties par lettre recommandée avec accusé de réception, trois mois avant la date d'échéance de la période en cours.
Article 2.6.9 - Résiliation - Suspension
Chaque partie pourra résilier le confrat de maintenance des Logiciels, en cas de manquement par I'autre partie & [une de ses obligations, trente (30) jours aprés présentation d’une mise en demeure, par lettre
recommandée avec accusé de réception, restée sans effel. KMBSF aura en outre la faculté soit de suspendre I'exécution de plein droit du Contrat, sans mise en demeure et sans prolongation correspondante de la durée du
contrat, soit de le résilier de piein droit sans mise en demeure, dans les cas suivants
- non-paiement, méme partiel, 4 sa date d'exigibilité d'un terme ou de toute somme due &8 KMBSF quand bien méme elle ne découlerait pas du Contrat,
cession de fonds de commerce sous quelque forme que ce soit, cessation d'activité ou cession d’entreprise, mise en location-gérance du fonds de commerce,
obtention par le Client de délais de paiement, remise de dette ou moratoire dans le cadre d'une procédure ou d'un accord collectif avec des créanciers.

SPECIFIQUES AUX LOGICIELS DE SAUVEGARDE

ONDITIONS GENEF

Article 2.7.1 - Objet et contenu du service
La sauvegarde externalisée des données consiste en une prestation fournie par KMBSF ou son sous-raitant notamment la société SERIANS (RCS Amiens 691 720 809) :
- de sauvegarde externalisée automatique sur espace « cloud » localisé en France, public, mutualisé ;
et de restitution des données informatiques du Client dans les conditions fixées ci-aprés,

Ce service fonctionne au moyen d'un logiciel de sauvegarde externalisé tel que KOMI Cloud ou tout autre logiciel aux fonctionnalités équivalentes (ci-aprés le « Logiciel »).
Ce logiciel est installé par le Client. Cependant, Tassistance a l'installation et a [intégration du Logiciel figure sur opticn au catalogue des services KMBSF. Si le Client ne choisit pas Foption installation qui est une
prestation payante précisée aux conditions particuliéres au verso, il sera seul responsable des conséquences d’une installation défectueuse ou du service défectueux du fait de son installation par ses soins. Le Logiciel
nécessaire au fonctionnement du service peut &tre librement substitué par un autre par KMBSF, un délai d’'un mois étant accordé au Client pour procéder ou faire procéder au changement de Logiciel.
KMBSF se réserve la possibilité de substituer le Logiciel né ire au bon fonctionnement du service par un autre logiciel, un délai d'un mois étant accordé au Client pour procéder ou faire procéder au changement de
Logiciel. KMBSF se réserve la possibilité d’apporter au Logiciel toutes modifications qu'elle jugera opportunes tout en mai le niveau foncti | du produit 4 un niveau équivalent ou supérieur a la version du produit
antérieure & sa modification. KMBSF s'engage sur une volumétrie maximale de sauvegarde des données du client de 2Go sur une période roulante de quatorze (14) jours, soit une volumétrie maximale de 28Go.
Les conditions générales spécifiques & la sous licence et a la maintenance des logiciels détaillées ci-dessus s'appliquent également aux logiciels de sauvegarde externalisée des données.
Article 2.7.2 - Prérequis techniques
La mise en ceuvre de la sauvegarde ne peut étre aclivée sans les prérequis suivants de la part du Client :

- une ligne Internet de type ADSL ou Fibre disposant d'un débit suffisant,

- Tinstallation du Logiciel sur les Produits du Client lequel est soumis aux Conditions de Licence Utilisateur Final stipulées ci-aprés pour le Logiciel KOMI Cloud® et/ou figurant a ['installation du Logiciel.

Le Client doit veiller 2 la protection physique et logique de son systéme informatique ainsi qu'au bon fonctionnement de ses matériels informatiques, réseau et autres connexions permettant la sauvegarde.

Atticle 2.7.3 - Resp -
KMBSF est tenue & une obligation de moyens pour toutes les obligations & sa charge au titre du présent service.
La responsabilité de KMBSF ne pourra étre engagée :

- en cas d'interruption temporaire du service pour maintenance ;

- sile Client n'a pas respecté les prérequis ci-dessus indiqués ;
- en cas d'altération des données antéri ent a leur garde, d'intrusion d'un tiers dans le sys-téme informatique du Client ou de toute faute ou négligence du Client ou de 'un de ses préposés altérant les

données ou rendant impossible l'exécution de sa mission par KMBSF ;
en cas de détérioration ou de dysfonctionnement des matériels installés chez le Client ou de rupture de la connexion Internet entre KMBSF et le Client ou de modification par le Client, sans avis préalable & KMBSF
de son environnement informatique ou de ses matériels ou encare en cas de tout élément extérieur indépendant de sa volonté tel que, non limitativement : sinistre, panne électrique, connexion impassible ;

- en cas de tout incident et dommage éventuel du fait de I'ntervention d’un fiers ;

- en cas de force majeure, étant précisé que tout événement imprévisible ou irrésistible, méme s'il n'est pas extérieur, sera considéré comme un cas de force majeure.
KMBSF ne répond ni des dommages indirects, ni du manque & gagner ou de la perte de chance ou encore de la perte subie du fait de I'exécution du présent contrat.
En tout état de cause. la responsabilité de KMBSF en cas de perte ou d'altération de données sauvegardées ou restaurées sera limitée au montant total des sommes versées par le Client 4 KMBSF au fitre du présent
contrat. Il est ici rappelé que le Client doit faire couvrir, & ses frais, les risques liés & une éventuelle altération, destruction ou perte de ses données auprés de toute compagnie d'assurance notoirement solvable, risque qu’

il devra appréhender et évaluer sous sa propre et entiére responsabilité sans recours aucun contre KMBSF.

Article 2.7.4 - Nature des données sauvegardées
Le Client s'engage & ce que les données sauvegardées soient conformes aux normes en vigueur, licites et qu'elles respectent le droit des tiers particulidrement en termes de propriété intellectuelle (contrefagon) et de

prohibition des contenus & caractére pédopornographiques, d'apologie du crime, du terrorisme ou du fascisme. diffamants ou dénigrants.

KMBSF n'est pas responsable de la nature et du contenu des données sauvegardées qui relévent de la seule responsabilité du Client. Les données étant automatique-ment cryptées, KMBSF n'a strictement aucun moyen de
lire ou de prendre connaissance du contenu des données sauvegardées. KMBSF ne saurait étre qualifiée d’'hébergeur auprés des utilisateurs finaux au sens de la loi n°2004-575 pour la confiance dans I'économie
numérique et ne saurait encourir aucune responsabilité d'aucune sorte & ce titre. L'attention du Client est d'ailleurs attirée sur l'obligation de metire en place pour ses utilisateurs tout mécanisme pertinent de notification de

contenu illicite ou susceptible de I'étre au sens de l'article 6 | de la loi précitée.




Le Client s'engage & garantir KMBSF des conséquences telies que notamment dommages de toute nature, frais raisonnables de procédure, de tout recours d'un tiers, de tout litige ou de toute procédure, civile ou pénale
engagée contre KMBSF et tirée de la nature ou du contenu des données sauvegardées.

Conformément aux dispositions en vigueur, KMBSF pourra mettre les données sauvegardees a la disposition de toute autorité judiciaire compétente et autorisée et pourra, sur réquisition ou décision de justice, supprimer I
acces aux données ou procéder a leur destruction. Tous les frais engagés dans ce cadre par KMBSF seront alors refacturés au Client.

Le Client est le seul responsable, au sens des dispositions de la loi n°78-17 du 8 janvier 1978, modifi¢e, relative & linformatique et libertés, des fichiers informatiques automatisés sauvegardés, Le Client, en tant que
responsable de traitement, détermine seul la finalité et les moyens de collecte et de gestion de ses données. Il déclare faire son affaire personnelle de ses obligations, notamment déclaratives, 4 cet égard. Le Client et
KMBSF reconnaissent qu'ils ne procédent & aucune validation des mesures prises par l'autre pour respecter cette |égislation en vigueur sur la protection des données. Aucune disposition ne s'oppose & ce que Je Client
prenne les mesures qu'il juge nécessaires au respect de cette législation.

Article 2.7.5 - ion - itution des é

En cas de perte ou d'altération des données sauvegardées, KMBSF s'engage 2 faire ses meilleurs efforts pour les restaurer au moyen de sauvegardes incrémentales du serveur permettant une rétention des sauvegardes
pendant un délai de quatorze (14) jours calendaires. En pareil cas, le Client doit contacter directement KMBSF en mode assistance. KMBSF fera alors ses meilleurs efforts pour fournir, dans les meilleurs délais, les
données souhaitées par tout moyen approprié laissé au libre choix de KMBSF et susceptible ¢ évoluer dans le temps.

KMBSF s'engage & étre en mesure, en fin de Contrat pour quelque cause que ce soit ou en cas de cessation d'activité, de restituer intégralement au Client, dans les trente (30) jours calendaires de la rupture, les

documents électroniques et les éléments associés (journaux) dans |'état technique o ils se trouvaient lors de la réception dans le systéme d'archivage.
KMBSF s'interdit d'en conserver une quelcenque copie.
Pour permettre ia restitution au moment ol elle sera demandée par le Client, KMBSF mettra en ceuvre les moyens suivants:

- Iutilisation de moyens techniques (architecture, matériels, logiciels, protocoles, etc.) standards et disponibles sur le marché ;

- la consignation, dans un lieu ou par un moyen accessible au Client des informations et données techniques permettant la récupération des données,
L'accomplissement par KMBSF des prestations de restauration ou restitution des données dans les conditions précitées a pour objet et pour effet de décharger KMBSF, envers le Client, de lensemble de ses obligations au
titre du présent article et plus généralement de toute prestation de sauvegarde et d’hébergement selon les présentes conditions.
Article 2.7.6 - Contrat de licence d'utilisateur final du Jogiciel KOM| CLOUD
EN TELECHARGEANT, EN INSTALLANT PUIS EN UTILISANT LE LOGICIEL KOMI CLOUD, LE CLIENT (PERSONNE PHYSIQUE OU MORALE) ACCEPTE LES TERMES DU PRESENT CONTRAT DE
LICENCE D'UTILISATEUR FINAL (ci-aprés « CLUF ») QUI REGIRONT L'UTILISATION DU LOGICIEL.
Sl LE CLIENT N'ACCEPTE PAS LES TERMES DU CLUF, IL NE DOIT PAS TELECHARGER, INSTALLER OU UTILISER LE LOGICIEL ET IL DOIT SUPPRIMER OU RETOURNER LE LOGICIEL INUTILISE A
KMBSF DANS UN DELAI DE TRENTE (30) JOURS.
2.7.6.1 Définitions
Clé de licence : désigne un numéro de série qui permet au Client d'activer et d'utiliser le Logiciel.
Commande : désigne le contrat de sous licence de logiciel et le contrat de maintenance de logiciel que le Client a conclu avec KMBSF ou un revendeur agréé de KMBSF pour le Logiciel avant [a souscription du présent
CLUF.
Documentation : désigne la documentation qui est fournie au Client par KMBSF avec le Logiciel et qui peut inclure des manuels d'utilisateur final, des instructions d'uilisation, des guides d'installation, des notes de
version et des fichiers d'aide en ligne relatifs & ['utilisation du Logiciel.
Droits de propriété inteliectuelle : désigne tous les droits de propriété intellectuelle dans le monde entier, y compris, mais sans limitation, les droits d'auteur, marques commerciaies, marques de service, secrets de
fabrication, savoir-faire, inventions, brevets, demandes de brevet, droits moraux et tous les autres droits de propriété, quiils soient enregistrés ou non.
KMBSF : désigne Konica Minoita Business Solutions France, SAS au capital de 26 490 000 euros, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Versailles sous le numéra B302 695 614, dont le siége social
est au 365-367, route de Saint-Germain 78420 Carriéres-sur-Seine ou tout sous-traitant agréé par elle et notamment la société SERIANS (RCS Amiens 631 720 809).
Logiciel : désigne les programmes informatiques  intitulé « KOMJ Scan - KOMI Cloud » pour lesquels le Client vient de faire 'acquisition d'une licence avec tous les codes logicieis y afférant.
Logiciel libre (ou OSS) : désigne des composants logiciels concédés sous une licence approuvée par 'Open Source Initiative (« O8I ») ou une autre licence de code source ouvert ou de logiciel libre et qui sant intégrés
dans le Logiciel fourni.
Machine virtuelle : désigne un conteneur de logiciels pouvant exécuter son propre systéme d'exploitation et des applications, comme une machine physique.
Systemes d'exploitation clients : désigne des instances des systémes d'exploitation tiers concédés sous licence par le Client, installés sur une Machine virtuelle ou physique et exécutés en utilisant le Logiciel.
Vous : désigne 'utilisateur du Logiciel ayant passé un contrat de sous licence de logiciel ainsi qu'un contrat de maintenance de logiciel auprés de KMBSF ou d'un revendeur agréé de KMBSF,
2.7.6.2 CONCESSION DE LICENCE
- Champ d'application de la Licence. KMBSF concéde au Client une licence, ci-aprés «Licence », personnelle, non exclusive, non cessible et non fransférable d'utilisation du Logiciel, uniquement sous la farme de code
exécutable, en France métropolitaine et la Principauté de Monaco, pour ses besoins propres professionnels conformément a la Commande et a la Documentation. La Licence dutilisation du Logiciel est limitée aux quantités
spécifiées dans chaque Commande correspondante.

- Copies autorisées. Le Client peut réaliser une copie du Logiciel uniquement & des fins d'archivage. La copie doit : (a) rester en sa possession ou sous son contrdle, (b) inclure tous les titres, marques commerciales et
notifications de droits d'auteur et de droits réservés présents dans l'original, et (c) &tre soumise aux dispositions du CLUF. Sinon, le Client ne doit pas copier le Logiciel sans autorisation écrite préalable de KMBSF.

- Logiciel libre. Nonobstant toute disposition contraire des présentes, les Lagiciels libres sont concédés au Client selon les conditions propres applicables & chacun de ces Logicieis libres, qui sont disponibles dans le
fichier open_source_licenses.pdf. Les conditions du contrat de licence des Logiciels libres correspondent a la licence concédée dans |a présente Section, et peuvent contenir des droits supplémentaires dont le Client
bénéficie. Les conditions de la licence d'utilisation des Logiciels libres ne peuvent prévaloir sur le CLUF que dans le cas ol le CLUF impose au Client des restrictions plus importantes que les conditions de la licence
d'utilisation des Logiciels libres.

- Licence d'évaluation. Si le Client utilise la licence du Logiciel & des fins d'évaluation, il n'est pas autorisé & Futiliser dans un environnement de production et i ne peut utiliser le Logiciel que pendant la période limitée
par la Clé de licence. La Licence d'évaluation du Logiciel est fournie « en I'état » sans indemnisation, assistance ni garantie d'aucune sorte, expresse ou implicite.

2.7.6.3 LIMITATIONS - PROPRIETE

- Limitations. Le Client reconnait que le Logiciel et sa structure, ainsi que l'organisation et le code source du Logiciel résultent du savoir-faire de KMBSF ou de I'Editeur, seuls propriétaire des Droits de propriété
intellectuelle y afférents. Par conséquent, il n'est pas autorisé et il n'autorisera aucun tiers a : (a) vendre, louer, préter, distribuer, concéder sous-licence ni transférer d'une quelconque autre maniére, dans son intégralité
ou en partie, le Logiciel ou la Documentation & un tiers ; (b) décompiler, désassembler, recompiler ou tenter de toute autre maniére d'accéder au code source du Logiciel, dans son intégralité ou en partie ; (c) copier le
Logiciel, excepté a des fins d'archivage, comme stipulé dans la Section « Concession de licence » ; (d) créer, développer, concéder sous licence, installer, utiliser ou déployer un logiciel ou des services tiers dans le but de
contourner, activer, modifier ou foumir un accés, une autorisation ou un droit qui viole les restrictions techniques du Logiciel, tel que décrit dans le CLUF ; (e) traduire, modifier, adapter ou créer des travaux dérivés basés
sur le Logiciel ; (f) autoriser toute utilisation ou accés au Logiciel par un tiers ; (g) supprimer toute identification du produit, notification de propriété, de droits d'auteur ou autre contenue dans le Logiciel ; ou (h) exécuter le
Logiciel au nom de ou pour le compte d'un tiers, y compris I'utilisation d'un service auquel un tiers accéde, excepté pour les fins de la présente Section.

- Décompilation. Nonobstant ce qui précéde, il est permis de décompiler le Logiciel dans la mesure ou les lois francaises donnent au Client le droit exprés de le faire afin dobtenir les informations nécessaires pour
rendre le Logiciel interapérable avec d'autres logiciels, sous réserve toutefois que le Client demande au préalable ces informations 8 KMBSF, fournisse toutes les informations demandées raisonnables pour permettre a
KMBSF d'évaluer votre demande.

De convention expresse, KMBSF peut, a sa seule discrétion, soit fournir au Client ces informations d'interopérabilité en lui imposant des conditions raisonnables, incluant des frais raisonnables, en ce qui concerne cette
utilisation du Logiciel, soit lui proposer des alternatives pour garantir que les Droits de propriété intellectuelle afférents au Logiciel sont protégés et réduire toute conséquence défavorable sur les Droits de propriété
intellectuelle de KMBSF ou de I'Editeur.

- Propriété. Le Logiciel et la Documentation, toutes les copies et parties en découlant, et toutes les améliorations, modifications et travaux dérivés en découlant, ainsi que tous les Droits de propriété intellectuelle, sont et
doivent rester la propriété unique et exclusive de KMBSF ou de I'Editeur. Les droits du Client d'utiliser le Logiciel et la Documentation doivent &re limilés & ceux qui sont octroyés expressément dans le CLUF et toute
Commande applicable. Aucun droit concernant le Logiciel ou autre Droit de propriété inteliectuelle n'est implicite. Le Client n'est pas autorisé & utiliser (et il ne doit autoriser aucun tiers a ufiliser) le Logiciel, la
Documentation ni aucune autre partie en découlant autrement que ce qui est expressément autorisé dans le CLUF ou la Commande applicable.

- Systémes d'exploitation clients. Certains Logiciels permettent d'exécuter des Systémes d'exploitation clients et d'autres programmes sur un systéme informatique. Le Client reconnait quil est responsable de
I'obtention des licences et du respect de leurs conditions pour exploiter ces logiciels tiers.

2.7.6.4 GARANTIES

- Garantie du Logiciel. KMBSF garantit au Client, pendant une péricde de quatre-vingt-dix (90) jours aprés la remise (« Période de garantie »), que le Logiciel sera pour l'essentiel conforme & la Documentation
correspondante, & condition que le Logiciel (a) ait été correctement installé et constamment utilisé conformément & la Documentation applicable, et (b) n'ait pas été modifié ou ajouté par des personnes autres que KMBSF
ou son représentant agréé. KMBSF, a ses frais en tant que sa seule obligation au titre de la présente garantie de 90 jours, remp le Logiciel appli ou carrigera toute erreur reproductible dans le Logiciel que le
Client lui aura signalée par écrit pendant ia Période de garantie. Si KMBSF détermine ne pas étre en mesure de corriger ferreur ou de remplacer le Logiciel, KMBSF remboursera au Client tous les frais de licence
acquittés par lui, et la Licence pour le Logiciel et son drait d'utiliser ce Logiciel seront alors résiliés, sans que le Client ne puisse réclamer aucune compensation ou réparation supplémentaire.

- Limitations des garanties. KMBSF DECLINE TOUTES AUTRES GARANTIES QUE CELLE EXPOSEE AU POINT « LIMITATION DE RESPONSABILITE » CLDESSOUS, QUELLES SOIENT EXPRESSES,
IMPLICITES OU STATUTAIRES, Y COMPRIS TOUTES LES GARANTIES IMPLICITES DE QUALITE MARCHANDE ET D'ADAPTABILITE A DES FINS PARTICULIERES, ET TOUTES LES AUTRES GARANTIES
DECOULANT D'UNE TRANSACTION OU D'UNE PERFORMANCE CONCERNANT OU ASSOCIEE AU LOGICIEL, A LA DOCUMENTATION, OU A TOUT AUTRE MATERIAU QUI SERAIT PRESENTE AU
CLIENT OU FOURNI DANS LE CADRE DU CLUF. KMBSF NE GARANTIT PAS QUE LE LOGICIEL FONCTIONNERA SANS INTERRUPTION NI QUIL SERA EXEMPT DE TOUS DEFAUTS OU BOGUE NI
QU'IL REPONDRA (CU QU'IL EST DESTINE A REPONDRE) AUX BESOINS DE L'ENTREPRISE DU CLIENT.
2.7.6.5 INDEMNISATION DE PROPRIETE INTELLECTUELLE
- Défense et indemnisation. Dans les conditions stipulées dans |a présente Section 5, KMBSF s'engage 3 défendre le Client contre toute revendication de tiers visant & démontrer que le Logiciel violerait un brevet, une
marque commerciale ou un droit d'auteur de ce tiers, ou détournerait un secret de fabrication (mais uniquement dans la mesure ou ce détournement n'est pas le résultat des actions du Client) et a indemniser le Client des
frais et dommages en découlant finalement ordonnés a son encontre par un tribunal compétent ou convenus par réglement. Cette défense et cette potentielle indemnisation par KMBSF ne pourront intervenir qu'a condition
que le Client : (i) fournisse rapidement & KMBSF la notification de cette Action en contrefagon ; (i) autorise le contrdle exclusif de KMBSF sur |a défense sy rapportant et la négociation de réglement associée ; et (iii)
coopére raisonnablement en répondant aux demandes d’assistance de KMBSF. Le Client ne doit pas accepter un réglement ou un compromis a cette Action en contrefagon sans 'accord écrit préalable de KMBSF.

- Recours. Si le Logiciel était, ou était susceptible d'dtre d'aprés l'avis de KMBSF, I'objet d'une Action en contrefagon, KMBSF, & sa seule discrétion et & ses frais : (a) obtiendra les droits nécessaires pour que le Client
puisse continuer & utiliser le Logiciel concerné conformément au CLUF et 4 la Commande ; (b) remplacera ou modifiera le Logiciel concerné pour quil ne constitue pas une contrefagon ; ou (c) résiliera la licence du
Logiciel concerné et fa Commande.

- Exclusions. Nonobstant ce qui précéde, KMBSF n'aura aucune obligation selon les termes de la présente Section 5 ni d'une autre maniére a I'égard d'une revendication basée sur : () une combinaison du Logiciel avec
d'autres logiciels ou produits non-Konica Minolta (autres que les produits non-Konica Minolta répertoriés dans la Commande et utilisés sous une forme non modifiée) ; (b) l'ufilisation pour une fin ou d'une maniére &
laquelle le Logiciel n'était pas destiné ; (c) Iutilisation d'une ancienne version du Logiciel lorsque I'utilisation d'une révision KMBSF pius récente aurait évité la contrefagon ; (d) toute modification apportée au Logiciel sans
approbation expresse de KMBSF : (e) toute réclamation relative & un logiciel libre ou une technologie de code source ouvert ou fout autre produit dérivé ou autres adaptations inclus dans le Logiciel ; (f) toute réclamation
relative a un logiciel libre Linux ou Android, méme s'il a été intégré dans ou distribué avec le Logiciel ou (g) tout logiciel fourni gratuitement, dans une version béta ou pour évaluation, LA PRESENTE SECTION § DEFINIT
LE RECOURS UNIQUE ET EXCLUSIF DU CLIENT ET L'ENTIERE RESPONSABILITE DE KMBSF POUR TOUTE RECLAMATION OU ACTION POUR CONTREFAGCON.

2.7.6.6 LIMITATION DE RESPONSABILITE

- Limitation de responsabifité. KMBSF NE SERA EN AUCUN CAS RESPONSABLE EN CAS DE PERTE DE PROFITS OU D'OPPORTUNITES COMMERCIALES, DE PERTE DE REVENUS, DE PERTE DE
CLIENTELE, D'INTERRUPTION D'ACTIVITE, DE PERTE DE DONNEES LIEE A LA MANIPULATION DU LOGICIEL PAR LE CLIENT (LE CLIENT EST TENU DE PROCEDER A DES SAUVEGARDES




REGULIERES DE SES DONNEES) OU DE TOUT AUTRE DOMMAGE INDIRECT, QUIL SOIT FONDE SUR LA RESPONSABILITE CONTRACTUELLE, LA RESPONSABILITE DELICTUELLE OU LA
NEGLIGENCE. LA RESPONSABILITE DE KMBSF DE LICENCE DANS LE CADRE DU CLUF ET DE LA COMMANDE NE PEUT, EN AUCUN CAS, QUE LA RECLAMATION SOIT CONTRACTUELLE OU
DELICTUELLE, DEPASSER LE MONTANT DES REDEVANCES DE LICENCE QUE LE CLIENT AACQUITTEES POUR LE LOGICIEL.

- Données illégales. Le Client déclare et garantit que les données scannées et diffusées avec le Logiciel (i) ne violeront ni ne détourneront aucuns des droits de propriété ou des autres droits des tiers, (b) ne
comprendront aucun virus, bombe logique ou autre code délictueux, (c) ne comprendront aucun robot ou automate dont fusage porterait atteinte aux droits de propriété intellectuelle de tiers, & la protection des données
personnelles ou aux droits de protection du consommateur, et (d) ne seront pas illégales, et notamment a caractére violent ou pernographique, ou de nature & porter atteinte a la dignité humaine. En aucun cas, KMBSF ne
pourra &tre tenue pour responsable de la diffusion par les soins du Client de données illégales par le biais du Logiciel et se réserve le droit de suspendre immédi ent et unilaté it le présent CLUF et [a
Commande.

- Autres limitations. Les concédants de licence portant sur des logiciels libres intégrés dans le Logiciel n'ont aucune responsabilité de quel type que ce soit dans le cadre du CLUF, et la responsabilité de KMBSF
relative a tout logiciel tiers intégré dans le Logiciel est soumise aux conditions stipulées dans la Section « limitation de responsabifité ». En outre, le Client ne peut pas présenter une réclamation dans le cadre du CLUF
plus de douze (12) mois aprés la survenance de la cause de ['action,

2.7.6.7 RESILIATION

- Durée de la licence, Le CLUF prendra fin dans son intégralité lorsque la Durée de la licence arrivera & expiration, sauf s'il expire plus tét selon les conditions stipulées dans la présente Section 2.7.6.7.

- Résiliation pour faute. KMBSF peut résilier le CLUF dans son intégralité immédiatement aprés avoir notifié par écrit au Client si : (a) le Client ne respecte pas une des clauses de la Section 2.7.6.3 et ne remédie pas
4 ce manguement dans un délai de dix {(10) jours aprés avoir regu la notification écrite s’y rapportant de la part de KMBSF ; (b) fe Client n'a pas réglé une partie de la redevance selon les fermes de la Commande
correspondante dans un délai de dix (10) jours aprés avoir recu une notification écrite de la part de KMBSF que le délai de paiement est arrivé a échéance ; (c) le Client ne respecte pas une des clauses du CLUF et ne
remédie pas & ce manquement dans un délai de trente (30) jours aprés avoir regu la notification écrite s’y rapportant de la part de KMBSF; ou (d) si le Client ne respecte pas les stipulations de la Seclion « Données

illégales » ci-dessus.

- Effets de Ja résiliation. S| KMBSF résilie le CLUF selon les conditions stipulées dans la présente Section 7 : (a) tous les droits accordés aux termes de la Licence pour tous les Logiciels qui sont concédés au Client
dans le cadre du CLUF cesseront immédiatement d'exister ; et (b) le Client doit cesser immédiatement toute utilisation de tous les Logiciels, et détruire toutes les copies des Logiciels et Clé(s) de licence et renvayer, ou
détruire si KMBSF le demande, toutes les Informations confidentielles KMBSF associées en sa possession ou sous son contrble, et certifier par écrit & KMBSF qu'il a répondu entiérement & ces exigences. Les Sections 1
(Définitions), 3 (Limitations - Propriété), 4.2 (Limitations des garanties), 6 (Limitation de responsabilité), 7 (Résiliation), 8 (Informations confidentielles) et 9 (Divers) resteront en vigueur aprés la résiliation du CLUF.
2.7.6.8 INFORMATIONS CONFIDENTIELLES
- Définition. Le terme « Informations confidentielles » désigne les informations ou les matériaux fournis par une partie (« Divulgateur ») a l'autre partie (« Destinataire ») qui sont sous une forme matérielle et marquées
« confidentiel » ou portant une marque similaire ou, des informations qu'une personne raisonnable savait ou aurait dii savoir qu'elles étaient confidentielles. Les informations suivantes doivent étre considérées comme des
Informations confidentielles, qu'elles soient marquées ou identifiées ou non comme telles : (a) Clés de lficence ; (b) informations relatives aux tarifs, gammes de produits ou plans de marketing stratégiques de KMBSF ; et
(c) matériaux non-publics relatifs aux Logiciels.

- Protection. Le Destinataire peut utiliser les Informations confidentielles du Divulgateur ; (a) pour exercer ses droits et remplir ses obligations selon les termes du CLUF ; ou (b) en relation avec la relation commerciale
courante des parties. Le destinataire n'utilisera aucune Information confidentielle du Divuigateur pour une fin qui n'est pas expressément autorisée par le CLUF, et divulguera les Informations confidentielles du Divulgateur
uniquement aux employés ou contractants du Destinataire qui ont besoin de connaitre ces Informations confidentieliles aux fins du CLUF et qui sont soumis & une obligation de cenfidentialité non moins restrictive que ceile
du Destinataire aux termes des présentes. Le Destinataire protégera les Informations confidentielles contre toute utilisation, accés ou divulgation non autorisé(e) de la méme maniére que le Destinataire protége ses
propres informations confidentielles ou exclusives d’une nature similaire, mais avec des précautions non moins importantes.

- Exceptions. Les obligations du Destinataire selon les conditions de la Section « Protection » concemant toutes les Informations confidentielles prendront fin si le Destinataire peut témoigner par écrit que ces
informations : (a) étaient déja connues du Destinataire au moment de leur divulgation par le Divulgateur ; (b) ont été divulguées au Destinataire par un tiers qui avait le droit de les divulguer sans aucune restriction de
confidentialité ; (c) sont, ou sans aucune faute du Destinataire ont été, mises 3 la disposition du public ; ou (d) ont été développées indépendamment par le Destinataire sans accés 3, ou utilisation des, Informations du

Diwulgateur. En outre, le Destinataire sera autorisé & divulguer les Informations confidentielles dans la mesure o0 cette divulgation est requise par la loi ou sur ordre d’un tribunal ou d'un organisme judiciaire ou
administratif similaire, & condition que le Destinataire prévienne immédiatement et par écrit le Divulgateur de cette divulgation cbligatoire et coopére avec le Divulgateur, & la demande et aux frais du Divulgateur, dans une
action Iégale pour contester ou limiter le champ d’application de cette divulgation obligatoire.

- Confidentialité des données. Le Client reconnait que KMBSF peut traiter les informations techniques et associées sur son utilisation des Logiciels qui peuvent inclure 'adresse de protocole Internet, l'identification du
matériel, le systéme d'exploitation, les logiciels d'application, le matériel périphérique et des statistiques non nominatives sur I'utilisation des Logiciels afin de faciliter la fourniture des mises a jour, le support, la faciuration
ou les services en ligne, et peut transférer ponctuellement ces informations & d’autres entreprises contrdlées par ou qui controlent KMBSF au sens des dispasitions de Farticle 1.233-3 du Code de Commerce. Dans la
mesure ol ces informations constituent des données personnelles, KMBSF doit étre le contrdleur de ces données personnelles. Dans la mesure ol KMBSF agit en tant que contrbleur, chaque partie doit remplir 2 tout
moment ses obligations en vertu de la législation pour la protection des individus concernant le traitement des données personnelles.

Les informations recueillies par KMBSF bénéficient de la protection de la loi « Informatique et Libertés » n°78-17 du B janvier 1978 modifiée. Le Client bénéficie ainsi d'un droit d'accés, de rectification, d'opposition &
communication et de suppression sur simple demande en contactant KMBSF par courrier adressé a Konica Minolta - Déparlement Marketing - 365-367, route de Saint-Germain - 78424 Carriéres-sur-Seine Cedex.
KMBSF s’'engage par ailleurs a respecter 'ensemble des obligations légales et réglementaires relatives au traitement et au stockage des données & caractére personnel, en particulier en termes de sécurité des données
et de durée de conservation.
2.7.6.9 DIVERS
- Cession. Le CLUF et toutes les Commandes, ainsi que tous les droits ou obligations du Client s'y rapportant, ne peuvent pas &tre cédés, sous-traités ni transférés par le Client, en totalité ou en partie, a titre gratuit ou
onéreux, sans le consentement écrit préalable de KMBSF.

- Notifications. Toutes les notifications qui sont adressées au Client par KMBSF dans le cadre du CLUF seront envoyées par courrier postal en recommandé a 'adresse indiquée aux conditions particuliéres du Contrat.

- Renonciation. L.a renonciation & une violation d'une des dispositions du CLUF ne peut constituer une renonciation & toute autre disposition ou violation ultérieure d'une disposition.

- Divisibilité. Si une disposition du CLUF est jugée illégale, non valide ou inapplicable, elle sera appliquée dans toute la mesure autorisée au regard des intentions des parties, et les autres dispositions CLUF resteront
applicables entiérement et sans limitation.

- Interprétation. Les sections du CLUF sont destinées a faciliter la leciure et ne sont pas destinées a é&tre utilisées pour Iinterprétation du CLUF. Tel qu'il est utilisé dans le CLUF, le terme « y compris » signifie « y
comptis mais sans s’y restreindre ».

- Droit applicable. Le CLUF est régi par le droit frangais, sauf mention contraire. La convention des Nations Unies pour |a vente internationale des marchandises ne s'appliquera pas.

- Ordre de priorité. En cas de conflit ou d'incohérence entre le CLUF, les conditions spécifiques au logiciel de sauvegarde externalisées des données et la Commande, l'ordre de priorité suivant s'applique : (a) la
Commande (b) les conditions spécifiques aux logiciels de sauvegarde externalisée des données et (c} le CLUF.

- Adresse de notification. Le Client doit adresser toute correspondance de nature juridique ou toute autre correspondance & : Konica Minolta - Département Marketing - 365-367, route de Saint-Germain - 78420

Carriéres-sur-Seine




