
SDIS  de Vaucluse  

STOP aux appels abusifs sur le 18/112 ! 

SDIS – Esplanade de l’Armée d’Afrique – 84018 AVIGNON CEDEX 1 * Tél 04.90.81.18.18. 



2012 2013 2014 2015 2016

Nb appels 326 421 351 449 325 846 331 755 359 364
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+ 8,3 % 

Evolution du nombre d’appel au  

CTAU / CODIS depuis 2012 
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Soit un appel toutes 

les 2 minutes 

environ ! 



Evolution du nombre d’appel par jour  
au CTAU / CODIS depuis 2012 
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Bilan de l’activité opérationnelle de 
2012 à 2016  
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2012 2013 2014 2015 2016

Nb opérations 49470 44182 46326 51883 52531
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Répartition de l’activité opérationnelle 
2016  
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ZOOM SUR LE SECOURS  
A PERSONNE EN 2016  

Catégorie Nb opérations 2015 Nb operations 2016 Evolution 

SECOURS A PERSONNE 39588 41 541 4,9 % 
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Répartition des interventions SAP 
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OBJECTIF DU SDIS 84 : 

FAIRE BAISSER LES INTERVENTIONS NON URGENTES 
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POURQUOI ? 
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 Eviter que chaque appel non justifié nuise aux personnes qui en ont réellement besoin 

 Eviter la concurrence déloyale avec le secteur privé 

 Réduire la sollicitation opérationnelle des personnels sapeurs-pompiers pour leur laisser 

assez de temps aux formations et entraînements spécialisés  

 Respecter les contraintes budgétaires du SDIS 84  

 



APPELS ABUSIFS 18/112 

PROBLEMATIQUE NATIONALE… 
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 la Préfecture de Police de Paris, confrontée aux mêmes difficultés, a mis en place 

depuis quelques mois un service de filtrage des appels adressés aux sapeurs-pompiers 

et à la police, qui a permis de démontrer que 40% de ceux-ci ne relevaient pas des 

services de secours.  



… AGGRAVEE EN VAUCLUSE 
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 Statistiques plus importantes en Vaucluse que sur le reste du territoire national 

  

 beaucoup trop concernent des opérations de confort ou d’assistance plus que 
de secours,  

 

 de nombreux appels aboutissent même à un déplacement de moyens sans 

intervention in fine,  



OUTILS DE SENSIBLISATION DU PUBLIC 
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OUTILS DE SENSIBLISATION DU PUBLIC 
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 Nombre de vues : 

 sur YouTube : 4355 

 Sur Facebook : 10 000 
personnes atteintes, 

plus de 100 partages 

Mannequin challenge des pompiers 84 : https://www.youtube.com/watch?v=toSkxEXNKfA 



SDIS – Esplanade de l’Armée d’Afrique – 84018 AVIGNON CEDEX 1 * Tél 04.90.81.18.18. 

AU 1ER MARS 2017, 

LES MISSIONS NON URGENTES SERONT DESORMAIS 

SOUMISES A UNE PARTICIPATION AUX FRAIS ENGENDRES … 



Quelles interventions 

et à quel coût ? 
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Comment ça 

fonctionne ? 
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INFORMATIONS DU PUBLIC 

FLYER 
www.sdis84.fr 
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Merci de votre attention   


