SDIS de Vaucluse

STOP aux appels abusifs sur le 18/112!
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Vii&8#S  Evolution du nombre d'appel au
CTAU / CODIS depuvuis 2012
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Soit un appel toutes
les 2 minutes

environ !
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SAPEURS-POMPIERS
Département
‘48 VAUCLUSE

& Répartition de I’azc(’;ilvlfé opérationnelle
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Vises: ZOOM SUR LE SECOURS
A PERSONNE EN 2016

Catégorie Nb opérations 2015 Nb operations 2016  Evolution

SECOURS A PERSONNE 39588 41 541 4,9 7%
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ME Répartition des interventions SAP
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OBJECTIF DU SDIS 84 :
FAIRE BAISSER LES INTERVENTIONS NON URGENTES
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= Eviter gue chaqgue appel non justifié nuise aux personnes qui en ont réellement besoin
Eviter la concurrence déloyale avec le secteur privé

Réduire la sollicitation opérationnelle des personnels sapeurs-pompiers pour leur laisser

assez de temps aux formations et entrainements spécialises

= Respecter les contraintes budgétaires du SDIS 84
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Wi = APPELS ABUSIFS 18/112
PROBLEMATIQUE NATIONALE...

= |a Préfecture de Police de Paris, confrontée aux mémes difficultés, a mis en place
depuis quelgues mois un service de filtrage des appels adresses aux sapeurs-pompiers

et a la police, qui a permis de démontrer que 40% de ceux-ci ne relevaient pas des

services de secours.
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Ered ... AGGRAVEE EN VAUCLUSE

= Statistiques plus importantes en Vaucluse que sur le reste du territoire national

= pbeaucoup frop concernent des opérations de confort ou d'assistance plus que
de secours,

= de nombreux appels aboutissent méme & un déplacement de moyens sans
intervention in fine,
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Vi8S OUTILS DE SENSIBLISATION DU PUBLIC
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V559 OUTILS DE SENSIBLISATION DU PUBLIC

VAUCLUSE p==
(R

Mannequin challenge des pompiers 84 : https://www.youtube.com/watch2v=toSkxEXNKfA

Nombre de vues :
sur YouTube : 4355

> Sur Facebook : 10 000
personnes atteintes,
plus de 100 partages
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AU 1ER MARS 2017,

LES MISSIONS NON URGENTES SERONT DESORMAIS
ISES A UNE PARTICIPATION AUX FRAIS ENGENDRES ...
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: SAPEURS-POMPIERS
Département
48 VAUCLUSE

e
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Quelles interventions
et a quel coit ?

s

e Bk o B - 7] - = 1
&;‘,ﬁ Destruction de nid d’insectes et nuisibles

A

Ouverture de porte!

Capture d’animaux® (hors autoroute)

Epuisements de locaux?

f Dégagement de personne bloquée dans une
‘ cabine d’ascenseur

Reconnaissance consécutive a un
déclenchement d’alarme

Pollution?

Opération d’assistance hors accident et sans
victimes

1) a la charge du particulier

140 € (si intervention < 2H et sans
renfort ou moyens spécialisés)

.

selon baréme (si dépassement
horaire ou moyens spécialisés)

200 € en jour semaine

300 € de nuit (22h-7h) ou
Week-end / férié

500 €/h si transport non
meédicalisé

750 €/h si transport médicalisé
par un médecin pompier

Selon baréeme

* co(t estimatif a valeur non contractuelle

SDIS - Esplanade de I’Armée d’Afrique - 84018 AVIGNON CEDEX 1 * Tél 04.90.81.18.18.




& |
4

;‘” sAPEuns-PoMmms
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Lors de I'appel au 18-112, I'opérateur :

- vous précise si votre demande d’intervention
se rattache directement aux missions du SDIS

A

ou est de nature a étre assurée par un

Comment ¢a prestataire privé

f .l,' 7 - s’assure que vous avez bien compris le

OnC IOnne H caractére «payant» de lintervention le cas
échéant et vous indique le montant estimatif.

Sur place, le Commandant des opérations :

- s’assure que vous

avez bien été informé

lors de votre appel,

o e - remplit avec vous

(s ... JUSTIFICATIF DY INTERVENTION N° dintervention -............... I'accord préalable de
U VAUCLUSE (a conserver par le demandeur) paiement.

Endatedu: ... Y s fre o]

ATTENTION :

La prestation des
sapeurs-pompiers
n'est effectuée
qu'une fois e
document signé !

Reconnais avoir été informé des présentes conditions et des calculs liés a la tarification et confirme demander I'intervention des
sapeurs-pompiers pour une mission ne relevant pas des missions du SDIS donnant lieu a participation aux frais.

<

Q Destruction de nids d'insectes et de nuisibles
Le demandeur Le chef d’agrés
Q Ouverture de porte

Q Captures d'animaux (hors autoroute)

Q Epuisements de locaux

Les correspondances doivent étre adressées sous forme impersonnelle & M. le Directeur Départemental des Services d’Incendie et de Secours.

Apreés l'intervention, le service financier

Baréme consultable sur ou aupres du chef dagrés sapeur-pompier du SDIS .
OIS — m?mmm S; Tel 04 80.8160.27 ]
[ vous émet une facture sur la base du document

que vous avez signé avec le commandant des
opérations pendant I'intervention.
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INFORMATIONS DU PUBLIC
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VAUCLUSE au quotidien

| ACCUBL | LESDISB4 | L'ORGANISATIONDESSECOURSENVAUCLUSE | DEVENRSAPEURPOMPER | CONTACT

A QA QAuta X B & @<

° (
www.sdis84.fr | : e —

secours en Vaucluse

| ORGANSATON OPERATIONNELLE U i 84 | FICHE

ORGANISATION OPERATIONNELLE "
DUSDIS8a LE CTAU-CODIS 84 DINTERVENTION

| | Conseil d

LECTAU-ODIS 84 YANTES du 06 décembre 2016 que VE=s —
LES INTERVENTIONS PAYANTES v I les ont souhaité, au méme = =y
EN VAUCLUSE i sartements, développer la

5" | LESDACR DEVAUCLUSE | des interventions non
LE SDACR DE VAUCLUSE Biar tes sapeurs pompiers —
LE RDDECI DE VAUCLUSE LE RDDECI DE VAUCLUSE

LES MOYENS D'NTERVENTION DU | .
SIS 84 . LESMOYENSD INTERVENTION DU SDIS 84

A
SAPEURS-POMPIERS IS TT) ; : & Mamment le
Département LES SPECIALITES ¢ % G S fipation aux
VAUCLUSE P> OPERATIONNELLES DU SDIS 84 i LES SPECIALITES OPERATIONNELLES DU SDIS 84
— ——
L'objectif- faire baisser le nombre d'interventions non urgentes.

LES INTERVENTIONS PAYANTES... CEST QUOI?

Les int ant pent toutes nter

Vousétesic: ACCUEIL > LORGANISATIO USE = LES INTERVENTIONS PAYANTES EN VAUCLUSE

L'organisation des
secours en VEUdUSE

Les interventions payantes en Vaucluse FICHE

ORGANISATION OPERATIONNELL .
Dspsas DINTERVENTION

., Wl @SS crest a roccasion du Conseil o
> 3 —al WL ]

LE CTAU-CODIS 84

) B du SDIS de Vaucluse du 06 décembre 2016 que [/ —
LES INTERVENTIONS PAYANTES Y “' =% les autorités territoriales ont souhaité, au méme = =
ENVAUCLUSE £ .. titre que d'autres départements, développer la — —
LE mise en facturation des interventions non
SDACR DEVAUCLUSE % ellol

LERDDECI DE VAUCLUSE | de Vaucluse.

LES MOYENS DINTERVENTION DU
SDIS 84

LES SPECIALITES
OPERATIONNELLES DU SDIS 82 vent

L'objectif: faire baisser le nombre d'interventions non urgentes.

LE BAREME DES
TARIFICATIONS

SDIS - Esplanade de I’Armée d’Afrique - 84018 AVIGNON CEDEX 1 * Tél 04.90.81.18.18.




A

[ SDIS - Esplanade de I’Armée d’Afrique - 84018 AVIGNON CEDEX 1 * Tél 04.90.81.18.18. ]




